PO ra d Na Pfispévkovéa organizace Pardubického kraje

zastoupena feditelkou Mgr. Petrou Laskovou,MBA

. p ro I‘Od Inu se sidlem Mozartova 449, 530 09 Pardubice
. Pardubického kraje www.poradnapardubice.cz

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

¢l.1 Oznaceni smluvnich stran

Smlouva je uzaviena v souladu s § 91 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, nize uvedeného dne, mésice a roku mezi témito smluvnimi stranami:

Poradna pro rodinu Pardubického kraje (dale jen PPR Pk), Mozartova 449, Pardubice 530 09,
zastoupena Mgr. Petrou Laskovou, MBA (feditelkou PPR PKk).

K podpisu této smlouvy je za socialni sluzbu Odborné socialni poradenstvi (dale jen OSP) opravnén
pfisludny odborny pracovnik: ...........c.ccoiiiiiiiiiiian. , prostfednictvim kterého bude spoluprace

uzivatele s poskytovatelem zaijisténa.

a uzivatele na strané druhé
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€1.2 Druh socialni sluzby

Poskytovatel je zafizenim socialnich sluzeb ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
(dale jen zakon o socialnich sluzbach) dle § 37 poskytuje sluzbu odborné socialni poradenstvi.



¢l. 3 Rozsah poskytovani socialni sluzby

Socialni sluzba uvedena v ¢l. 2 bude uzivateli poskytovatelem poskytovana na adrese PPR Pk:

v Pardubicich v Chrudimi

Poradna pro rodinu Pardubického kraje Poradna pro rodinu Pardubického kraje
Mozartova 449 Siroka 29

530 09 Pardubice 537 01 Chrudim IV.

ve Svitavach v Usti nad Orlici

Poradna pro rodinu Pardubického kraje Poradna pro rodinu Pardubického kraje
Riegrova 2063/11 Na Plani 1343

568 02 Svitavy 562 06 Usti nad Orlici

na kontaktnim misté ve Vysokém Myté
Poradna pro rodinu Pardubického kraje
Plk. B. Kohouta 914

LitomysSlské Predmésti

566 01 Vysoké Myto

na kontaktnim misté v Moravské Trebové
Poradna pro rodinu Pardubického kraje
Olomoucka 178/2

Mésto

571 01 Moravska Trebova

Nebo muze probihat telefonicky, pisemné, v on-line prostoru ¢i v terénu.

Cas poskytovani socialni sluzby:

pondéli: 8:00 - 11:00, 12:00 - 17:00, pfipadné dle individualni domluvy
utery: 8:00 - 11:00, 12:00 - 14:00, pfipadné dle individualni domluvy
stfeda: 8:00 - 11:00, 12:00 - 17:00, pfipadné dle individualni domluvy
Ctvrtek: 8:00 - 11:00, 12:00 - 14:00, pfipadné dle individualni domluvy
patek: 8:00 - 12:00, pfipadné dle individualni domluvy

Terminy setkani budou stanoveny dle dohody mezi uzivatelem a pracovnikem OSP.

Aktudlni ¢as poskytovani socialni sluzby je uveden v platném Popisu realizace dostupném na:
Registr poskytovatell socidlnich sluzeb | MPSV

€l. 4 Vyse uhrady za poskytovani socialni sluzby

Socialni sluzba je uzivateli v souladu s § 72 zakona o socialnich sluzbach poskytovana bezplatné.

¢l. 5 Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel poskytovatele socialni sluzby
Povinnosti pracovnika
Pracovnici jsou z diivodu ochrany uzivateld a zvySovani profesionalni urovné poskytované sluzby

seznameni s obecné zavaznymi normami v oblasti lidskych prav, s pravy uzivatelt i s ostatnimi
platnymi pravnimi pfedpisy.



https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb#/registr-poskytovatelu-doplnkove-informace/202

Pracuji v souladu s internimi zdsadami sluzby, tyto jsou:

Odbornost — Sluzba je poskytovana odbornymi pracovniky (manzelsky a rodinny poradce,
socialni pracovnik), ktefi odpovidaji svymi kvalifikacnimi pfedpoklady zdkonem stanovenym
pozadavkim (§ 115 zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni).
Bezplatnost — Sluzba je poskytovana bez uhrady (dle § 72 zakona &. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach).

Duvérnost a bezpeéi — Poskytovatel socialni sluzby je povinen zachovavat mi€enlivost i po
ukonc&eni pracovniho poméru. Tuto povinnost stanovuje § 100 zakona €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, v platném znéni, a také Zakonik prace. Vyjimky jsou upraveny platnou
legislativou.

Respekt a nestrannost — Poskytovatel respektuje osobnost uzivatele, jeho pfani a pozadavky
a zajiStuje pravo uzivatele vyjadfit svou vuli ve vSech oblastech poskytované sluzby,
napfiklad prostfednictvim pfipominek nebo stiznosti v pfipadé nespokojenosti se sluzbou.
Odborné socialni poradenstvi je poskytovano vSem osobam bez rozdilu rasy, pohlavi,
zdravotniho postiZzeni, sexualni orientace, politické pfisluSnosti, svétonazoru &i socialniho
statusu. Pomoc a podpora jsou poskytovany nestranné, bez predsudku a bez vlivu politickych
nebo nabozenskych pfesvédceni poskytovatele.

Podpora aktivniho pfistupu uzivatele — Poskytovatel podporuje aktivni participaci uzivatell na
plnéni stanovenych cilll a zabezpecuje takové podminky, které pfedchazeji vzniku zavislosti
na poskytované sluzbé. Primarnim cilem je postupné osamostatnéni uzivatele a jeho
zaclenéni do pfirozeného spole€enského prostiedi.

Nezavislost — Poradna poskytuje sluzby uzivatelim nezavisle na statnich &i jinych institucich,
v€etné téch, od kterych Cerpa financni prostfedky na svou €innost.

Prava uzivatele

Ukoncit spolupraci bez udani diivodu

Vystupovat anonymné, v pfipadé, ze mu neni doporu¢ena spoluprace instituci jako OSPOD,
soud, Policie

Podle potfeby zménit svou zakazku

Na duastojné a rovné zachazeni

Vyjadfit se ke sluzbé

Stanovit si cil své zakazky, a zvolit si, jak se bude postupovat pfi feSeni jeho nepfiznivé
socialni situace

Mit informace o poskytované sluzbé

Mit zajiSténou ochranu svych osobnich udajd

Na individualni pfistup, nestrannost, porozuméni a komplexni pfistup od pracovnik

NahliZzet do dokumentace, ktera je o ném vedena

Podat stiznost (uzivatel ma pravo podat stiznost, neni — li spokojen se zplisobem, pribéhem,
kvalitou poskytovanych sluzeb nebo pfistupem pracovnika. (Podani stiznosti ze strany klienta
nebude mit zadny negativni vliv na dalSi poskytovani sluzby).

Stiznost Ize podat nasledujici formou:

Ustné&: osobné nebo zprostfedkované pres pracovnika sluzby

Pisemné na adresu:

Mgr. Petra LaSkova, MBA

feditelka Poradny pro rodinu Pk

Mozartova 449, 530 09 Pardubice

E-mailem: petra.laskova@poradnapardubice.cz

Anonymné: vhozenim do schranky nachazejici se u vchodovych dvefich Gymnazia,
Mozartova 449, 530 09 Pardubice €i do postovnich schranek vSech pracovist Poradny pro
rodinu Pk

Stiznost pfijima kterykoliv pracovnik Poradny pro rodinu Pk, ktery ji neprodlené predava
feditelce organizace, ktera nasledné stiznost vyfizuje.

Povinnosti uzivatele

Omluvit se v pfipadé, kdy se nem(ize dostavit na domluvenou konzultaci a to nejméné 24
hodin pfed stanovenym terminem



- Aktivné se podilet na feSeni své nepfiznivé socialni situace

- Neomezovat zdjemce, uzivatele &i pracovniky sluzby, nenapadat je slovné ani fyzicky

- Neposkozovat majetek organizace

- Pokud uZivatel pfichazi s nezl. ditétem, tak za ného zodpovida po celou dobu navstévy a ve
vSech prostorach poradny

- Dodrzovat ustanoveni, Ze pofizovat audio, video, nebo jiny druh zaznamu z konzultaci ¢i
prostor poradny je zakazano, spoluprace tim mulze byt ze strany poskytovatele okamzité
ukon&ena

- Nebyt pod vlivem alkoholu, drog &i jinych psychotropnich latek

- Dostavit se ve stanoveny ¢as na domluvenou konzultaci (v pfipadé pozdniho pfichodu
uzivatele na konzultaci je akceptovano 15 minutové zpozdéni s tim, Zze konzultace nebude
prodlouZena o dobu zpozdéni). Pokud se uZivatel zpozdi o vice jak 15 minut a ze stanovené
konzultace se neomluvi, pak tato konzultace tzv. ,propada“. Poskytovatel v pfipadé
doporucené spoluprace s OSPOD, soudem ¢i policii ma pravo tyto instituce o skutecnosti
propadnuti konzultace informovat

- Vyjma asistenc¢nich psli z dvodu zdravotniho omezeni, je vstup zvifat do poradny zakazan

Uzivatel prohlasuje, ze byl seznamen s podminkami poskytovani socialni sluzby a se svymi pravy a
povinnostmi (€l. 5) , uvedenymi v této smlouvé. UzZivatel se zavazuje uvedené povinnosti dodrzovat a
bere na védomi, Ze jejich poruseni je divodem k ukonéeni poskytovani sluzby.

¢l. 6 Vypovédni davody a vypovédni lhity
Ukongéeni ze strany uzivatele

Uzivatel muze ukongit spolupraci kdykoliv bez udani divodu (nedostavi se na domluvené setkani,
opusti konzultaci, sdéli, Ze jiz nechce ve spolupraci nadale pokracovat).

Ukonceni ze strany poskytovatele

K ukonceni ze strany sluzby dochazi nejc¢astéji z divodu naplnéni zakazky uzivatele, ktery se jiz
nenachazi v nepfiznivé socialni situaci. Dal§imi davody jsou:

- poruseni pravidel socialni sluzby (agresivni chovani, ni¢eni majetku organizace, uzivatel se
3x nedostavi bez omluvy na konzultaci)

- uzivatel vykazuje znaky chovani a jednani, které odpovida chovani a jednani pod vlivem
alkoholu, drog a omamnych latek

- uplynutim sjednané doby (PPR Pk nabidne klientovi navazujici sluzby)

- porusi-li uzivatel svoje povinnosti

Vypovéd je plathd a uc€inna okamzikem sdéleni nebo pfedani druhé smluvni strané. Kontaktovani
uzivatele sluzby probiha bud osobné, nebo v ramci kontaktnich udaji uvedenych uzivatelem sluzby ¢i
instituci.

¢l. 7 Doba platnosti smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouva je platna do doby ukonéeni spoluprace uZivatele a PPR PK, na kterém se uZivatel a
poskytovatel domluvi — typicky po napInéni dohody, dosaZeni pfedem smluveného poctu konzultaci,
dosaZeni cile spoluprace, pfipadné do okamziku jeji vypovédi ze strany uzivatele &i poskytovatele.

¢l. 8 Zavérec¢na ustanoveni
Uzivatel bere na védomi, ze poskytovatel v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby zpracovava

jeho osobni uUdaje, a to v rozsahu nezbytné nutném pro poskytovani socialni sluzby, vedeni
dokumentace a plnéni povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich pfedpisd. Poskytovatel se



zavazuje nakladat s osobnimi Udaji v souladu s platnou legislativou, zejména zédkonem €. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaju, a pfisluSnymi ustanovenimi obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaji (GDPR). Udaje mohou byt v anonymizované podobé vyuZity rovnéz pro statistické a metodické
ucely poskytovatele.

Uzivateli sluzby maze byt vyuziti sluzby doporuceno nebo ulozeno ze strany instituce (napf. OSPOD,
soud, Policie CR). Uzivatel je pfi zahajeni spoluprace informovan o rozsahu, zplsobu a G&elu
pfipadného poskytovani zprav témto institucim. Pfedavani informaci probiha v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi § 100 a § 100a zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. V pfipadech, kdy pravni pfedpis neuklada poskytovateli oznamovaci nebo informacni
povinnost, jsou informace tfetim stranam poskytovany pouze s informovanym souhlasem uzivatele

sluzby.

Zmény v této smlouvé Ize provést jen pisemnou dohodou smluvnich stran formou &islovanych
dodatka.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvojim originalnim vyhotoveni, pfi€emz jeden original smlouvy si
ponecha poskytovatel a druhy uZivatel.

Smluvni strany po precteni smlouvy prohlaSuji, ze smlouva byla sepsana podle jejich pravé,
dobrovolné a svobodné projevené vile, na dikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

Podpis poskytovatel Podpis uzivatel
(pfislusny pracovnik OSP Poradny pro rodinu Pardubického kraje)




