Pﬂ ra d na Pfispévkova organizace Pardubického kraje
. p ro r0dil'l u zastoupena feditelkou Mgr. Petrou Laskovou,MBA

- 1 se sidlem Mozartova 449, 530 09 Pardubice
Pardubického kraje www.poradnapardubice.cz

Dohoda o poskytovani vykonu socialné-pravni ochrany
Clanek 1: Oznaéeni smluvnich stran

Tato dohoda je uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu se zakonem
¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jsich predpisu, mezi témito
smluvnimi stranami:

Poradna pro rodinu Pardubického kraje

se sidlem: Mozartova 449, Pardubice 530 09

zastoupena: Mgr. Petrou Laskovou, MBA, reditelkou organizace

jako subjekt povéreny k vykonu socialné-pravni ochrany déti (dale jen ,,povéfena
osoba“)

K podpisu této dohody a k vykonu €innosti v ramci aktualniho povéfeni je opravnén pfislusny
odborny pracovnik, prostfednictvim kterého bude spoluprace klienta s povéfenou osobou
zajisténa.

Klient (zakonny zastupce / osoba odpovédna za vychovu / zletilé dité)

Jméno a pfijmeni:

(v pfipadé zastupovani klienta)
Opatrovnik / Porué€nik / Jina osoba odpovédna za vychovu:

Jméno a pfijmeni:

(dale jen ,klient®)



Clanek 2: Pravni podklad a charakter éinnosti

Druhem poskytované &innosti je odborné poradenstvi Zadatellm o zafazeni do evidence
ZadatelU a zajemclm o osvojeni nebo péstounskou péci podle § 40 zakona €. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti.

Clanek 3: Misto, ¢as a rozsah poskytovani éinnosti

Cinnosti v ramci socialn&-pravni ochrany déti budou klientovi poskytovany ambulantni formou
v sidle povéfené osoby na adrese: Poradna pro rodinu Pardubického kraje, Mozartova 449,
530 09 Pardubice. Po vzajemné dohodé a s ohledem na charakter situace mohou konzultace
probihat také distanéni formou (telefonicky, pisemné €i v online prostoru).

Provozni doba povérené osoby pro ambulantni kontakt:
Pondéli: 8:00-11:00, 12:00-17:00 (pfipadné dle individualni domluvy)
Utery: 8:00-11:00, 12:00-14:00 (pfipadné dle individualni domluvy)
Stfeda: 8:00-11:00, 12:00-17:00 (pfipadné dle individualni domluvy)
Ctvrtek: 8:00-11:00, 12:00-14:00 (ptipadné dle individuaini domluvy)
Patek: 8:00-12:00 (pfipadné dle individualni domluvy)

Konkrétni terminy setkani jsou vZzdy stanoveny na zakladé prfedchozi dohody mezi klientem
a pfislusnym pracovnikem povéfené osoby.

Clanek 4: Vyse uhrady
VSechny ¢innosti vykonavané v ramci této dohody jsou klientiim (zadatelim) v souladu se

zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisd,
poskytovany bezuplatné.

Clanek 5: Vnitini pravidla a zasady vykonu SPOD

Pracovnici povéfené osoby jsou povinni jednat v souladu s obecné zavaznymi normami v
oblasti lidskych prav, prav déti a platnymi pravnimi pfedpisy. Pfi své praci strikiné dodrzuji tyto
odborné zasady:

- Odbornost: Cinnosti zajistuji vyhradné& kvalifikovani odborni pracovnici (sociélni
pracovnici, psychologoveé), ktefi splfiuji zakonné predpoklady.

- Duveérnost, bezpeli a mi¢enlivost: Povéfena osoba a jeji zaméstnanci jsou povinni
zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech, se kterymi se pfi vykonu SPOD
seznamili, a to i po ukon&eni pracovniho pomeéru. Tato povinnost je striktné dana § 57
zakona €. 359/1999 Sb. Vyjimky z mi€enlivosti (napf. zakonna oznamovaci povinnost)
jsou upraveny platnou legislativou.

- Nejlepsi zajem ditéte, respekt a nestrannost: Zajem a blaho ditéte jsou nejvySSim
kritériem. Pracovnici respektuji osobnost klienta, jeho vili a zajistuji pravo ditéte i
rodi¢t vyjadfit sv(j nazor. Cinnosti jsou poskytovany véem osobam bez rozdilu rasy,
pohlavi, zdravotniho postiZzeni, sexualni orientace, politické pfislusnosti, svétonazoru
¢i socialniho statusu, zcela nestranné a bez predsudkd.

- Podpora aktivity a participace: Pracovnici podporuji klienta v aktivnim feSeni jeho
situace a smérfuji spolupraci tak, aby se pfedchazelo vzniku zavislosti na pomoci
organizace.

- Nezavislost: Povéfena osoba vykonava svou &innost nezavisle na statnich &i jinych
institucich.



Klient ma pravo:

Ukongit spolupraci s povéfenou osobou kdykoliv a bez udani divodu.
Vystupovat anonymné (vyjma pfipadd, kdy byla spoluprace prokazatelné nafizena Ci
doporuéena organem verejné moci — OSPOD, soud, Policie CR, Krajskym ufadem).
Podle vyvoje situace a svych potieb ménit €i upravovat zakazku (cil spoluprace).
Na dastojné, rovné zachazeni a individualni, komplexni pfistup ze strany pracovniki.
Byt srozumitelnym zplasobem informovan o vSech aspektech vykonavané ¢innosti a o
ochrané svych osobnich udaju.
Nahlizet do spisové dokumentace, kterou o ném povéfena osoba v ramci vykonu
¢innosti vede.
Vyjadfit se k pribéhu spoluprace a v pfipadé nespokojenosti podat stiznost. Podani
stiznosti nesmi mit zadny negativni vliv na dalSi pristup ke klientovi.
- Formy podani stiznosti:
Ustné&: osobné kterémukoliv pracovnikovi poradny.
Pisemné posStou na adresu: Mgr. Petra Laskova, MBA, feditelka
Poradny pro rodinu Pk, Mozartova 449, 530 09 Pardubice.
E-mailem: petra.laskova@poradnapardubice.cz
Anonymné: vhozenim do schranky umisténé u vchodovych dvefi
Gymnazia (Mozartova 449, 530 09 Pardubice).
VSechny stiznosti jsou neprodlené predavany feditelce organizace, ktera je opravnéna
je vyfizovat.

Klient je povinen:

Dostavit se na sjednanou konzultaci v€as. V pfipadé pozdniho pfichodu klienta se
akceptuje ¢ekaci doba 15 minut, pfi¢emz konzultace se o ¢as zpozdéni neprodluzuje.
Pokud zpozdéni pfesahne 15 minut a klient se neomluvi, termin bez nahrady propada.
Omluvit se z domluvené konzultace v pfipadé, ze se nemUze dostavit, a to nejméné 24
hodin pfedem.

Aktivné se podilet na feSeni své situace a plnéni cild spoluprace.

Chovat se slusné, nenapadat slovné ani fyzicky pracovniky ani jiné osoby
vV organizaci a nepoSkozovat majetek povéfené osoby.

Vstupovat do prostor poradny vyhradné bez vlivu alkoholu, drog ¢i jinych navykovych
a psychotropnich latek.

Pokud pfichazi v doprovodu nezletilého ditéte, pIné za toto dité odpovidat po celou
dobu pfitomnosti ve vSech prostorach poradny.

Respektovat pfisny zakaz pofizovani audio, video ¢&i jinych zaznam(
z konzultaci nebo z prostor poradny. PoruSeni tohoto bodu muize vést
k okamzitému ukon&eni spoluprace ze strany povéfené osoby.

Dodrzovat zakaz vstupu se zvifaty do vnitfnich prostor poradny (vyjma registrovanych
asistencnich a vodicich psl z divodu zdravotniho omezeni klienta).

Clanek 6: Podminky zpracovani Gdajii a souéinnost s organy SPOD

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze povéfena osoba shromazduje a zpracovava
jeho osobni a citlivé udaje v rozsahu nezbytném pro fadny vykon socialné-pravni
ochrany déti. Nakladani s témito udaji se Fidi zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju, a zakonem ¢&. 359/1999 Sb. Klient souhlasi s vyuzitim
anonymizovanych dat pro statistické potfeby organizace.

Pokud byla klientovi spoluprace doporucena nebo nafizena ze strany organu socialné-
pravni ochrany déti (OSPOD), soudu, Policie CR ¢&i Krajského Gfadu, je povéfena
osoba povinna v souladu s § 53 odst. 1 zékona &. 359/1999 Sb. poskytovat témto



organlim na vyzadani zpravy o priibéhu a vysledcich spoluprace. Klient stvrzuje svym
podpisem, Ze byl o tomto postupu a zakonné povinnosti podavani zprav podrobné
informovan.

Clanek 7: DGvody pro ukonéeni spoluprace

Ukoné€eni ze strany klienta

Klient mGze spolupraci ukoncit kdykoliv, okamzité a bez udani divodu (napf. sdélenim
pracovnikovi, opu$ténim konzultace nebo tim, ze se opakované nedostavi na sjednana
setkani).

Ukoné€eni ze strany povérené osoby
K ukonc&eni spoluprace ze strany povéfené osoby dochazi standardné po naplnéni sjednané
zakazky klienta. K jednostrannému ukonceni (vypovédi) ze strany povérené osoby dochazi z
téchto divodu:
- Zavazné nebo opakované poruseni pravidel v této dohodé (zejména agresivni chovani,
verbalni &i fyzické napadani, svévolné pofizovani zaznam, ni¢eni majetku).
- Pokud se klient 3x po sobé& nedostavi na sjednanou konzultaci bez pfedchozi fadné
omluvy.
- Pokud klient jevi prokazatelné znamky ovlivnéni alkoholem, drogami ¢i jinymi
omamnymi latkami.
- Uplynutim sjednané doby nebo vyCerpanim dohodnutého poétu konzultaci (pracovnik
muZze klientovi nabidnout navazujici formy pomaoci).
- Pokud s klientem neni mozné komunikovat v Ceském jazyce a klient si pfes upozornéni
nezajisti na vlastni naklady tlumocnika.
- Vypovéd dohody ze strany povéfené osoby je platna a ucinna okamzikem jejiho
ustniho sdéleni nebo pisemného doruceni klientovi (osobné, postou nebo na uvedené
kontaktni udaje).

Clanek 8: Platnost dohody a zavéreéna ustanoveni

Tato dohoda nabyva platnosti a ucinnosti okamzZikem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to do doby dosazeni stanoveného cile spoluprace,
napinéni zakazky, pfip. dosazenim pfedem smluveného poctu konzultaci, pfip. do momentu
jejiho jednostranného ukonceni.

Jakékoliv zmény a dopliiky této dohody |ze provadét pouze pisemné, formou vzestupné
Cislovanych dodatkl podepsanych obéma stranami.

Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ jedno vyhotoveni
obdrzi klient a jedno povéfena osoba.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze si dohodu precetly, jejimu obsahu rozumi a Ze vyjadfuje jejich
pravou a svobodné projevenou vuli, coz stvrzuji svymi podpisy.

V Pardubicichdne ..o,

Podpis pracovnika povéfené osoby: ...
(za Poradnu pro rodinu Pardubického kraje)

Podpis klienta:



