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Verejny zavazek sluzby Odborné socialni poradenstvi ID 9873838

Poradna pro rodinu Pardubického kraje (dale jen ,Poradna®) je pfispévkova organizace zfizena na zakladé zfizovaci
listiny Krajskym Ufadem Pardubického kraje. Vice nez &tyficet let poskytujeme podporu v oblasti mezilidskych vztah(.
Nabizime psychoterapeutickou a psychologickou pomoc zaméfenou na obnovu rodinnych vazeb. Pomahame lidem v
krizovych a naro¢nych zivotnich situacich najit opét stabilitu a spokojenost.

Poradna je zafizenim sociélnich sluZzeb ve smyslu zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale jen zakon o
socialnich sluzbach) dle § 37 poskytuje sluzbu odborné socialni poradenstvi, ambulantni i terénni formou. Socialni
sluZba je uzivateli v souladu s § 72 zkona o sociélnich sluzbach poskytovana bezplatné.

Poslani sluzby Odborné socialni poradenstvi

Poradna pro rodinu Pardubického kraje poskytuje odborné socialni poradenstvi klientim, ktefi se diky
osamélému Zivotu, problémim v osobnich, partnerskych, rodinnych & mezilidskych vztazich, dostali do
nepfiznivé socialni situace, a nemohou vyuzit sluzby komerénich psychologli. Témto klientim je
poskytovana psychologicka, psychoterapeuticka a psychosocialni pomoc.

Cile sluzby

Hlavnim cilem sluzby je stabilizace nepfiznivé situace klienta, poskytnuti bezpecného prostoru pro sdileni,
zvySeni jeho informovanosti a orientace v situaci, posileni schopnosti zvladat obtizné Zivotni situace a
podpora komunikace a feSeni konfliktl, zejména v rodinném kontextu, s cilem pfedchazet prohlubovani
problémd.

Konkrétni cile:

e stabilizace nepfiznivé nebo krizové situace klienta prostfednictvim v€asné podpory a krizové
intervence - cilem je pfispét ke zklidnéni a stabilizaci aktualni nepfiznivé nebo krizove situace
klienta a snizeni jejiho dopadu na jeho psychicky stav a fungovani

e vytvofeni bezpeéného prostoru a posileni divéry - cilem je poskytnout a zajistit klientovi
bezpeéné a duvérné prostiedi, ve kterém miZe oteviené sdilet svou situaci, vyjadfovat emoce a
ziskat podporu

e zvySeni informovanosti a orientace v situaci - cilem sluzby je, aby klient ziskal pfehled o své
situaci, moznostech feSeni, dostupnych zdrojich pomoci a dokézal se v nich |épe orientovat

e posileni schopnosti zvladat obtizné situace - cilem je rozvoj dovednosti a kompetenci klienta,
které mu umozni |épe zvladat narocné Zivotni situace a Cinit samostatna rozhodnuti

e podpora komunikace a feSeni konflikti - cilem sluZzby je zlepSeni komunikace mezi klienty
(zejména rodici) a podpora hledani dohod v z&jmu v8ech zucastnénych, pfedevsim nezletilych
déti

e prevence zhorSeni situace a socialnich dopadu - cilem je pfedchazet prohlubovani problémd a
negativnim dopaddm na klienta a jeho rodinu
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Zasady poskytované sluzby - principy

Okruh

ODBORNOST - Sluzba je poskytovana odbornymi pracovniky (manzelsky a rodinny poradce,
socialni pracovnik), ktefi odpovidaji svymi kvalifikaCnimi pfedpoklady zakonem stanovenym
pozadavkim (§ 115 zakona €. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach v platném znéni). Manzelsti a
rodinni poradci splfiuji kvalifikaéni pozadavky Asociace manzelskych a rodinnych poradci CR.
BEZPLATNOST - Sluzba je poskytovana bez uhrady (dle § 72 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach).

DUVERNOST A BEZPECI - Poskytovatel socialni sluzby je povinen zachovavat mi&enlivost i po
ukonceni pracovniho poméru. Tuto povinnost stanovuje § 100 zaékona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, v platném znéni, a také Zakonik prace. Vyjimky jsou upraveny platnou
legislativou.

RESPEKT A NESTRANNOST - Poskytovatel respektuje osobnost klienta, jeho pfani a poZzadavky
a zajiStuje pravo klienta vyjadfit svou vlli ve vSech oblastech poskytované sluzby, napfiklad
prostfednictvim pfipominek nebo stiznosti v pfipadé nespokojenosti se sluzbou. Odborné socialni
poradenstvi je poskytovano viem osobdm bez rozdilu rasy, pohlavi, zdravotniho postizeni,
sexualni orientace, politické pfislusnosti, svétonazoru Ci socialniho statusu. Pomoc a podpora jsou
poskytovany nestranné, bez pfedsudkl a bez vlivu politickych nebo nabozenskych presvédceni
poskytovatele.

PODPORA AKTIVNIHO PRISTUPU KLIENTA - Poskytovatel podporuje aktivni participaci klientd
na pInéni stanovenych cili a zabezpecuje takové podminky, které pfedchazeji vzniku zavislosti na
poskytované sluzbé. Primamnim cilem je postupné osamostatnéni klienta a jeho zaclenéni do
pfirozeného spole¢enského prostredi.

NEZAVISLOST - Poradna poskytuje sluzby klientim nezavisle na statnich &i jinych institucich,
vCetné téch, od kterych Cerpa finanéni prostrfedky na svou €innost.

osob, kterym je sluzba uréena

Sluzba je ur€ena jednotliveim, parim i rodinam, které se ocitly v nepfiznivé socialni a naroéné zivotni
situaci a které ji nemohou zvladnout vlastnimi silami ani za podpory svého okoli. Pomahame vSem bez
ohledu na pohlavi, narodnost, sexualni orientaci, nabozenské vyznani, socialni postaveni i misto bydlisté.

Cilovou

skupinu tvofi osoby bez rozdilu véku, které pfichazeji dobrovolné ze své vlastni vile, nebo jsou

doporuceny jinou instituci. Stejné tak sem patfi ti, kterym byla sluzba OSP nafizena, a ktefi ji chtéji na

zakladé

znalosti svych prav a povinnosti dobrovolné vyuZzit.

Cilova skupina:

obéti doméaciho nasili

osoby v krizi

osoby, které vedou rizikovy zpUsob zivota nebo jsou timto zptsobem Zivota ohrozeny
rodiny s ditétem/détmi

seniofi



