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1.) Terminologie a uréeni Etického kodexu

Eticky kodex stanovuje zasady profesionalniho a etického jednani vSech odbornych
pracovnikl Poradny pro rodinu Pardubického kraje. Tento kodex je zavaznou normou
pro interni i externi pracovniky, ktefi jsou v pfimém kontaktu se zajemci a klienty
poskytovanych sluzeb, a predstavuje ramec pro jejich kazdodenni profesni
rozhodovani.

Kodex je formulovan s ohledem na Listinu zakladnich prav a svobod, Chartu lidskych
prav Organizace spojenych narodd a Umluvu o pravech ditéte, &imz zajistuje, Ze
vSechny pracovni postupy a jednani respektuji zakladni lidska prava a dulstojnost
kazdého klienta.

Pfi vykonu svych profesnich povinnosti je kazdy odborny pracovnik (dale jen
,pracovnik®) Poradny pro rodinu Pardubického kraje povinen jednat v souladu s timto
Etickym kodexem, a to ve v8ech oblastech své prace, jak v pfimé praci s klienty, tak pfi
spolupraci s kolegy, partnery a dalSimi institucemi.

2.) Pravidla etického chovani pracovnika ve vztahu k zajemci a klientovi

Pracovnici pfi své praci dodrzuji zakladni zasady - principy uvedené ve vefejném
zavazku sluzby Odborné socialni poradenstvi a standardech ¢.1 SPO (socialné pravni
ochrany, tyto jsou:

2.1 Zasady ve sluzbé Odborné socialni poradenstvi:

Zasada odbornosti:

Sluzba je poskytovana odbornymi pracovniky (manzelsky a rodinny poradce, socialni
pracovnik), ktefi odpovidaji svymi kvalifikacnimi pfedpoklady zakonem stanovenym
pozadavkim (§ 115 zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni).
Manzelsti a rodinni poradci splfiuji kvalifikacni pozadavky Asociace manzelskych a

rodinnych poradcti CR.



Zasada bezplatnosti:
Sluzba je poskytovana bez uhrady (dle § 72 zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach).

Zasada duvérnosti a bezpedi:

Poskytovatel socialni sluzby je povinen zachovavat mil€enlivost i po ukon&eni pracovniho
poméru. Tuto povinnost stanovuje § 100 zakona &€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni, a také Zakonik prace. Vyjimky jsou upraveny platnou legislativou.

Zasada respektu a nestrannosti:

Poskytovatel respektuje osobnost klienta, jeho pfani a pozZadavky a zajiStuje pravo
klienta vyjadfit svou wvuli ve vSech oblastech poskytované sluzby, napfiklad
prostfednictvim pfipominek nebo stiznosti v pfipadé nespokojenosti se sluzbou. Odborné
socialni poradenstvi je poskytovano vSem osobam bez rozdilu rasy, pohlavi, zdravotniho
postiZzeni, sexualni orientace, politické pfislusnosti, svétonazoru &i socialniho statusu.
Pomoc a podpora jsou poskytovany nestranné, bez prfedsudkd a bez vlivu politickych
nebo nabozZenskych presvédceni poskytovatele.

Zasada podpory aktivniho pristupu klienta:

Poskytovatel podporuje aktivni participaci klientd na plnéni stanovenych cili a
zabezpecCuje takové podminky, které predchazeji vzniku zavislosti na poskytované
sluzbé. Primarnim cilem je postupné osamostatnéni klienta a jeho zaclenéni do
pfirozeného spoleCenského prostredi.

Zasada nezavislosti:
Poradna poskytuje sluzby klientim nezavisle na statnich €i jinych institucich, v€etné téch,
od kterych Cerpa finanéni prostfedky na svou €innost.

2.2 Zasady ve sluzbé Nahradni rodinné péce - Posuzovani zadateli o NRP a
odborného poradenstvi:

Zasada individualniho posuzovani zajmu
Kazdé rozhodnuti a opatfeni musi byt zaloZzeno na detailni, aktualni a individualni
analyze potreb, rizik a pfani konkrétnich zadatell, zajemcu a jejich déti.

Zasada profesniho etického jednani (diskrétnost a divéra)

Pfi koordinaci a vyméné informaci mezi subjekty musi byt vZzdy dodrzena profesni
micenlivost, ochrana osobnich udaji a je postupovano tak, aby byla udrzena davéra jak
ze strany rodiny, tak spolupracujicich organizaci.

Zasada transparentnosti a zpétné vazby
Zajemci a zadatelé musi byt pIlné informovani o formach péce, moznostech feseni jejich
situace, procesu prijeti ditéte a pribézné dostavat srozumitelnou a konstruktivni zpétnou



vazbu k prabéhu jejich posuzovani, k identifikovanym silnym strankam a oblastem
vyZadujicim dalSi rozvoj, v€etné jasného vysvétleni navazujicich krokd v celém procesu
zprostfedkovani.

Zasada systémoveé navaznosti

Béhem odborného poradenstvi musi byt zajistén plynuly pfechod od pfipravné faze a
poradenstvi k navazujicim doprovodnym a podpurnym sluzbam (krizova pomoc,
psychoterapie, doprovodna organizace).

2.3 Zasady ve sluzbé Nahradni rodinné péce - Pripravy zadatelli o NRP:

Zasada primarniho zajmu ditéte

Vsichni Zadatelé musi byt dukladné pfipraveni z hlediska jejich bezpodmineéné ochoty a
schopnosti podfidit vlastni Zivotni plany, oekavani a potfebu naplnéni rodicovstvi
skute€nym aktualnim potfebam a pravam ditéte.

Zasada reality a otevienosti

Pfiprava musi byt zalozena na realistickém pohledu na rodiCovstvi v nahradni péci,
vCetné pfijeti skuteCnosti, Ze dité si s sebou pfinasi traumata, citové ztraty a minulost,
ktera je nedilnou soucasti jeho identity.

Zasada respektu k puvodu a identité

Zadatelé jsou vedeni k aktivnimu a neodsuzujicimu respektu k plivodni rodiné ditéte a
jeho kulturni, etnické a rodinné historii. Musi byt schopni podporovat a udrzovat u ditéte
pozitivni identitu spojenou s jeho ptuvodem.

Zasada sebeuvédoméni a sebereflexe
Proces pripravy vede zadatele k hloubkové sebereflexi jejich vlastnich motivacnich
faktoru pro vstup do nahradni rodinné péce, jejich silnych stranek, ale i slabin.

3.) Pravidla etického chovani pracovnika ve vztahu ke svému zaméstnavateli

Pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazk( vuci zaméstnavateli,
jak jsou stanoveny v pracovni smlouvé, zakladnich povinnostech pracovnika, pracovni
naplni a pfipadné dalSich obdobnych dokumentech.

Pracovnik jedna vaci zaméstnavateli loajalné. Pfipadné problémy ve vztahu mezi
pracovnikem a organizaci jsou prednostné feSeny prostfednictvim vzajemné
komunikace a dohody uvnitf organizace.

Pokud pracovnik se souhlasem zaméstnavatele vykonava soukromou praxi, dba na to,
aby nedochazelo ke stfetu zajmu, zejména didslednym oddélovanim klientd Poradny pro
rodinu Pardubického kraje od klientl své soukromé praxe.



4.) Pravidla etického chovani pracovnika ve vztahu ke kolegiim

Pracovnik jedna vué&i ostatnim pracovnikim v souladu se zasadami profesionalni
kolegiality. Rozviji spolupraci v tymu, respektuje jejich znalosti, zkuSenosti i odliSné
nazory a neznevazuje jejich odbornou zpulsobilost. Na pracovisti pfispiva k vytvareni
prostfedi zalozeného na toleranci, vzajemném respektu a funkéni spolupraci.

5.) Pravidla etického chovani pracovnika ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

Pracovnik je povinen znat a dodrZovat pravni predpisy a dalSi zavazné normy vztahujici
se k vykonu jeho povolani, véetné souvisejicich dokumentl. Dba na to, aby jim
vykonavané cinnosti odpovidaly jeho kompetencim, znalostem, zkuSenostem a
dovednostem.

Pracovnik se prabézné odborné vzdélava tak, aby byl zpusobily vykonavat svou praci
na odpovidajici odborné urovni. Pracovnik v pfimém kontaktu s klienty se ucastni
intervizi a supervizi s cilem pfedchazet syndromu vyhofeni a zajiStovat kvalitu
poskytovanych sluzeb.

Pfiloha ¢.1:
Eticky kodex Ceské psychoterapeutické spoleénosti dle Evropské asociace pro
psychoterapii (EAP)

Pfiloha ¢.2: }
Eticky kodex spole€nosti socialnich pracovniki CR



Eticky kodex

v
) CESKA ASOCIACE
PRO PSYCHOTERAPII

1



Psychoterapeuti respektuji dlstojnost a hodnotu jednotlivce a usiluji o zachovani a
ochranu zdkladnich lidskych prav.

Pribé&zné rozvijeji své poznatky o lidském chovani, o tom, jak lidé rozumé&ji sami sobé& a
ostatnim, a vyuzivaji tyto poznatky pro dobro lidi.

PFi dosahovani téchto cild vynakladaji vedkeré Usili k ochrané zajmd lidi, ktefi vyhledévaji
jejich sluzby, jejich blizkych (neni-li to v rozporu s potfebami klientd), a vech Gcastnikl
vyzkumu, ktefi se mohou stat zkoumanymi objekty.

Psychoterapeuti respektuji ostatni ¢leny své profese a ptibuznych oborl a délaji vse, co je v
jejich sildch a co neni v rozporu se zajmy klientl, pro to, aby poskytovali Uplné informace a
vzajemné se respektovali.

Své dovednosti pouzivaji pouze pro Ucely, jez jsou v souladu s témito hodnotami, a
védomé nedopusti jejich zneuziti.

Psychoterapeuti poZaduji svobodu komunikace a dotazovani a pfijimaji zodpovédnost, kterou
tato svoboda vyzaduje: zpGsobilost, objektivitu pfi uplatfiovani dovednosti a starost o nejlepsi
zajmy klientd, kolegt, studentd, ucastnikl vyzkumu a ¢lend spole¢nosti.

Psychoterapeuti ve snaze dosdhnout téchto idedll plné souhlasi s etickymi
zadsadami v nasledujicich oblastech:

1. odpovédnost, 5. zajmy kllienta,

2. kompetence, 6. prcv>fe_sr,1| vztahx, ,

3. etické a pravni normy, 7. verejna problasem{

4. divérnost, 8. dllagnostlcke techniky,
9. vyzkum

Psychoterapeuti pIné spolupracuji se svymi profesnimi, narodnimi a evropskymi
organizacemi a asociacemi a s Evropskou asociaci pro psychoterapii (EAP). Rychle a uplné
reaguji na dotazy a pozadavky vsech fadné ustanovenych etickych nebo profesnich komisi
téchto asociaci nebo organizaci, jichz jsou ¢leny nebo k nimz patfi.

Pfijeti do Ceské asociace pro psychoterapii (CAP) zavazuje psychoterapeuty k dodrzovani
vSech téchto zasad.



ODPOVEDNOST

Pri poskytovani sluzeb dodrzuji psychoterapeuti
nejvyS$si standardy své profese. Prijimaji
odpovédnost za disledky svého jednani a
vynakladaji veSkeré usili, aby zabezpedcili vhodné
vyuZziti svych sluzeb.

1/A

Jakozto praktici si psychoterapeuti uvédomuiji, ze
nesou velkou socidlni zodpovédnost, nebot jejich
doporuceni a odborné jednani mdze ovlivnit Zivoty
druhych lidi. Jsou ostraziti k osobnim,
spole¢enskym, organizacnim, financnim a
politickym situacim a tlakim a k plsobeni
prostredi, které by mohly vést ke zneuziti jejich
vlivu.

1/B

Psychoterapeuti si se svymi klienty predem objasni
vSechny zalezitosti, které by se mohly tykat jejich
spole¢né prace. Vyhybaji se vztahdm, které by
mohly omezit jejich objektivitu nebo vést ke stretu
z&jmd.

1/C

Psychoterapeuti jsou povinni pokusit se zabranit
zkresleni, zneuziti nebo zamlceni svych zjisténi
instituci nebo agenturou, ktera je zaméstnava.

1/D

Jako ¢lenové narodnich nebo organizacnich struktur
zUstavaji psychoterapeuti jako jednotlivci odpovédni
nejvyssim normam své profese.

1/E

Jako ucitelé nebo lektofi si jsou psychoterapeuti
védomi své primarni povinnosti pomahat ostatnim
ziskavat znalosti a dovednosti. Udrzuji vysoké

standardy vzdélani tim, Ze informace predkladaji

objektivng, plné a presné.

1/F

Jako vyzkumnici pFijimaji psychoterapeuti
odpovédnost za vybér vyzkumnych témat
a metod pouzitych pfi vyzkumu, analyze a
zpra- covani vysledk(. Své vyzkumy
planuji tak, aby minimalizovali mozZnost,
Ze jejich zavéry budou zavadéjici.
UmoZfuji dikladnou diskusi o omezené
platnosti svych zjisténi, obzvlasté tam,
kde se jejich prace dotyka socialni
problematiky nebo kde by mohla byt
zjisténi chapana na ukor lidi urcitého
véku, pohlavi, narodnosti,
socioekonomického zarazeni nebo jinych
socialnich charakteristik. Pri publikovani
vysledk( své prace nikdy nezaml&i
nesouhlasici data a pfipoustéji existenci
jinych hypotéz a vysvétleni svych nalezd.
Psychoterapeuti pfijimaji uznani jen za
praci, kterou skute¢né vykonali.

S pfislusSnymi osobami a agenturami si
predem vyjasni oCekavani tykajici se
sdileni a vyuziti ziskanych dat. Zasahy do
prostiedi, ze kterého jsou data sbirana,
omezuji na minimum.

1/1G

Jako supervizofi si jsou psychoterapeuti
védomi své primarni povinnosti pomahat
ostatnim rozvijet znalosti a dovednosti.
Zajistuji vysokou Groven reflektivniho
uceni.



KOMPETENCE

V$ichni terapeuti sdili odpovédnost za udrzovani vysoké

urovné kompetenci v zajmu vefejnosti a profese jako

celku. Psychoterapeuti si jsou veédomi hranic sve

kompetence a mezi terapeutickych technik. Poskytuji

pouze takove sluzby a pouZivaji pouze takové techniky,

ke kterym je opravriuje vycvik a zkuSenost. V téch

oblastech, kde uznavané normy jesté neexistuji,

prijimaji psychoterapeuti vSechna opatireni nezbytna k

ochrané zajmda svych klienta.

Sleduji informace z oblasti zdravotnictvi, védy a své
profese, které maji vztah ke sluzbam, jez poskytuji.

2/A

Psychoterapeuti uvadeéji svoji kvalifikaci, vzdélani,
vycvik a zkuSenosti presné. Jako doklad svého
vzdélani a odborného vycviku predkladaji pouze ty
tituly nebo kvalifikace ziskané v uznavanych
vzdélavacich institucich nebo v téch, které uznava
EAP. Psychoterapeuti udrzuji kvalitu vlastni prace
na takové Urovni, aby odpovidala minimalnim
profesnim standardGm EAP, kritériim pfislusné
Narodni organizace udélujicich certifikat (NAO) a
prislusné Celoevropské akreditacni organizace
(EWAOQ) v jejich terapeutickém sméru nebo
metodé, pokud existuji. Uznavaji i dalsi zdroje
vzdélani, vycviku a zkuSenosti, které ziskali.

2/B

Jako praktici a ucitelé nebo lektofi vykonavaji
psychoterapeuti své povinnosti na zakladé peclivé
pripravy tak, aby jejich prace byla na co nejvyssi
urovni a aby jejich sdéleni byla presna, aktualni
a vystizna.

2/C

Psychoterapeuti si jsou védomi potfeby neustalého
vzdélavani a osobniho rozvoje a jsou otevreni
novym pracovnim postuplim a zméndm v
ocekavanich a hodnotach v Case.

2/D

Psychoterapeuti si jsou védomi rozdild mezi
lidmi, které mohou byt spojeny napf. s
vékem, pohlavim, socioekonomickym
statusem a etnickym ptivodem, nebo jsou
dany specialnimi potfebami téch, ktefi by
mohli byt néjak specificky znevyhodnéni.
Méli by mit odpovidajici vycvik, zkusenosti
nebo moznost konzultace, aby témto
osobam zajistili vhodné a kompetentni
sluzby.

2/E

Psychoterapeuti, ktefi jsou odpovédni za
rozhodnuti tykajici se jedincd nebo postupl
na zakladé vysledk( testd, rozumi
principdm psychologické diagnostiky,
problémdm validizace a vyzkum{ s pomoci
testd.

2/F

Psychoterapeuti si uvédomuji, ze osobni
problémy a konflikty mohou ovliviovat
jejich pracovni vykon. Proto se zdrzuji
jakékoliv aktivity, pfi niz by jejich osobni
problémy mohly vést k nedostate¢nému
vykonu nebo poskozeni klienta, kolegy,
studenta nebo Ucastnika vyzkumu. Jsou-li
ve chvili, kdy si uvédomi své osobni



problémy, jiz do takové aktivity zapojeni,
vyhledaji kompetentni odbornou pomoc,
aby zjistili, zda-li maji svoje profesionalni
aktivity prerusit, ukoncit, nebo omezit jejich
rozsah.

2/G

Psychoterapeuti, ktefi se pousti do ¢innosti

v nové oblasti, se ujisti, ze splnili vesSkeré profesni
pozadavky na vycvik a dovednosti souvisejici

s touto novou Cinnosti, a to drive, nez ji zacnou
praktikovat. Zajisti, ze jejich plsobeni v této nové
oblasti je na nejvyssi mozné urovni. Ujisti se, ze
nedochazi k smésovani, zaméné nebo konfliktu s
zadnou jiz probihajici ¢innosti.



ETICKE

A PRAVNI NORMY

Moralni a etické zasady chovani psychoterapeut( jsou stejnou mérou jejich osobni
zalezitosti jako pro jakéhokoliv jiného ob¢ana, s vyjimkou pfipadd, kdy by mohly ohrozit
plnéni pracovnich povinnosti nebo snizit divéru verejnosti v psychoterapii a
psychoterapeuty. Co se vlastniho chovani tyce, jsou psychoterapeuti vnimavi

k prfevazujicim spole¢enskym normam a k dopadu, ktery maze dodrzovani

nebo narusovani téchto norem mit na vykon jejich profese. Psychoterapeuti si jsou rovnéz
védomi mozného dopadu svého chovani na vefejnosti na schopnost kolegu vykonavat své

pracovni povinnosti.

3/A

Ve své profesi jednaji psychoterapeuti v souladu
se zasadami EAP, svych NAO a s normami a
pravidly svého institutu ¢i asociace vztahujicimi
se k praxi. Psychoterapeuti rovnéz dodrzuji
prislusné vladni zakony a predpisy. Pokud jsou
evropské, narodni, krajské, organizacni nebo
institu¢ni zakony, predpisy nebo postupy v
rozporu s EAP, s NAO nebo s predpisy a normami
asociaci a institutl, ozndmi psychoterapeuti svij
zdvazek vQ¢&i EAP, NAO a predpisim a normam
svych institutd a asociaci a pokud mozno se
snazi rozpor vyresit. Jako profesionalové se
soustiedi na rozvoj pravnich a dalSich podobnych
predpist, které nejlépe slouzi zajmu vefejnosti, a
usiluji 0 zmé&nu té&ch predpisl, které verejnému
zajmu neslouzi.

3/B

Jako zaméstnanci nebo zaméstnavatelé se
psychoterapeuti nezapojuji do
nehumannich praktik nebo takovych
praktik, které vedou k nezakon- nym nebo
neospravedInitelnym ¢indm, a ani

je netoleruji. Tyto praktiky zahrnuji mimo
jiné uzivani postupl zalozenych na
posuzovani lidi na zakladé rasy,
znevyhodnéni, véku, pohlavi, sexualni
orientace, nabozenského vyznani nebo
narodnosti pfi provozovani praxe, pfi
naboru, povysSovani nebo pfi odborném
vycviku.

3/C

Ve svych profesnich rolich se
psychoterapeuti vyhybaji jakékoli ¢innosti,
ktera porusuje nebo omezuje lidska,
zakonna nebo ob&anska prava klientd &
jinych osob, kterych by se mohla jejich
¢innost dotykat.



3/D

Jako praktici, ucitelé, lektofi a vyzkumnici si jsou
psychoterapeuti védomi skutecnosti, Ze jejich
osobni hodnoty mohou ovlivnit jejich komunikaci,
pouzivani technik, vybé&r a prezentaci nazorQ,
materiald a povahu nebo provadéni vyzkumd.
Setkaji-li se s odliSnym nazorem, uznavaji a
respektuji rozdilné postoje a individudlni pocity,
které mohou klienti, studenti, Gcastnici vycviku
nebo pokusné osoby na tyto zalezitosti mit.



DUVERNOST

Primarni povinnosti psychoterapeutt je
respektovat divérnost informaci ziskanych od
0sob v prubéhu své psychoterapeutické

prace. Ostatnim tyto informace sdéluji pouze se
souhlasem dané osoby (nebo jejiho zakonného

zastupce), s vyjimkou téch neobvyklych pripadi, kdy

by nesdéleni informace pravdépodobné uvedlo danou
osobu nebo jiné osoby do nebezpeci. Psychoterapeuti

informuji své klienty o pravnich hranicich ddavérnosti.

Za normalnich okolnosti by mel byt souhlas s
odhalenim informace ziskan od dotycné osoby
pisemné.

4/A

Informace ziskané v klinickych nebo poradenskych
vztazich nebo data tykajici se hodnoceni déti,
studentl, zamé&stnanct a ostatnich jsou
diskutovany pouze z profesnich dlvodU a pouze s
osobami, kterych se dany ptipad tyka. Pisemné a

Ustni zpravy uvadéji pouze data prfimo se vztahujici

k Ucelu hodnoceni ¢i doporuceni a vynakladaji
veskeré Usili, aby se zabranilo nepfimérenému
zasahu do soukromi.

4/B

Psychoterapeuti, ktefi uvadéji osobni informace
ziskané pfi vykonu povolani ve svych pisemnych
pracich, prednaskach nebo je jinak prezentuji
verejnosti, k tomu musi bud mit odpovidajici
predchozi souhlas, nebo vhodnym zplisobem
zamlcCet vSechny Udaje, které by mohly vést

k identifikaci osoby.

4/C

Psychoterapeuti ucini opatreni pro
zachovani divérnosti pfi uchovavani a
likvidaci zdznamd, a také v pripadé
jejich vlastni nedostupnosti.

4/D

PFi praci s nezletilymi nebo s osobami
neschopnymi udélit dobrovolny
informovany souhlas, kladou
psychoterapeuti zvlastni diraz na ochranu
zajm{ téchto osob a informuji a
spolupracuji s ostatnimi osobami, kterych
se situace tyka.



ZAJMY KLIENTA

Psychoterapeuti respektuji integritu a chrani zajmy
lidi a skupin, se kterymi pracuji. Dojde- Ii ke stfetu
zajmu mezi klienty a institucemi zaméstnavajicimi
psychoterapeuty, objasni psychoterapeuti povahu
a smérovani svych

povinnosti a odpovédnosti a informuji obé strany

0 svych zavazcich. Psychoterapeuti piné informuji klienty

0 smyslu a povaze kazdého hodnoceni, IéCby, vzdélavaciho nebo
vycvikového procesu a otevfené upozorni, Ze klienti, studenti, u¢astnici
vycviku a vyzkumu maji v rozhodnuti o své ucasti moznost svobodné
volby. Nutit lidi zaéastnit se nebo setrvat ve vyuzivani sluzeb je neeticke.

S/A

Psychoterapeuti si jsou neustale védomi svych
vlastnich potfeb a své potencialné vlivné pozice
vUci osobam, jakymi jsou klienti, studenti,
Ucastnici vycviku a vyzkumu a podrizeni.
PFedchazeji zneuziti divéry a zavislosti t&chto
osob. Psychoterapeuti délaji vse pro to, aby
zamezili dudlnim vztahdm, které by mohly
negativné ovlivnit jejich profesionalni tsudek nebo
zvysit riziko zneuziti. Prikladem takovych dudlnich
vztah( mizZe byt mimo jiné 1é&ba nebo vyzkum
zamé&stnanct, studentd, supervizord, blizkych
pratel nebo pfibuznych. Sexualni vztahy s
kymkoliv z klientd, studentd, G&astnikl vyzkumu &
zkoumanych osob jsou neetické.

5/B

Jestlize psychoterapeut souhlasi s poskytnutim
svych sluzeb na zadost treti strany, prebird na sebe
timto odpovédnost objasnit vSem zUcastnénym
strandm povahu vzajemnych vztahQ.

5/C

V pripadech, kdy organizace pozaduje od psy-
choterapeutd poruseni téchto nebo jakychkoliv
jinych etickych zasad, psychoterapeuti

objasni vznikly rozpor mezi pozadavky a
zasadami. Informuji vSechny zucastnéné
strany o svych etickych povinnostech
vyplyvajicich z jejich povolani a zachovaji

se ptimé&trenym zpUlsobem.

5/D

Psychoterapeuti pfedem planuji financni
stranku véci tak, aby ochranili nejlepsi
zajmy svych klientd, studentd, ucastnikl
vycviku nebo vyzkumu a aby byly financ¢ni
podminky vSem srozumitelné. Nedavaji

ani nepfijimaji odmény za doporuceni
klienta do odborné psychote- rapeutické
péce. Cast svych sluzeb posky-

tuji zdarma nebo jen za nepatrnou financni
odménu.



S/E

Psychoterapeuti ukonci klinicky ¢&i
poradensky vztah ihned, jakmile za¢ne byt
zfejmé, Ze pro klienta neni pfinosny, nebo
jakmile o to klient sédm pozada. Klientovi
nabidnou pomoc pfi hledani jinych zdrojd
pomoci.



PROFESNIi VZTAHY

Psychoterapeuti jednaji s ohledem na
potreby, odliSné kompetence

a povinnosti svych kolegu
psychoterapeutt, psychologd, lékaft a
pracovniku jinych profesi. Respektuji
prava a povinnosti instituci nebo
organizaci, se kterymi jsou tito kolegove
provazani.

6/A

Psychoterapeuti znaji oblasti kompetence
pribuznych profesi. PIné vyuzivaji vSechny
odborné, technické a administrativni zdroje, které
nejlépe poslouzi zajmu klienta. Absence
formalnich vztahd s pracovniky jinych profesi
nezbavuje psychoterapeuty odpovédnosti
zabezpedit klientdim ty nejlep$i mozné sluzby, ani
je nezbavuje povinnosti byt pfedvidavi, peclivi a
taktni pfi vyhledavani potfebné doplfikové nebo
alternativni pomoci.

6/B

Psychoterapeuti znaji a berou v Uvahu tradice a
postupy ostatnich profesnich skupin, se kterymi
spolupracuji. Jestlize jsou klientovi

poskytovany podobné sluzby od jiného odbornika,
psychoterapeut peclivé posoudi tento profesni
vztah a postupuje pozorné a citlivé vi¢i 1é¢ebnym
zalezitostem i celkovému zajmu klienta.
Psychoterapeut tyto otazky s klientem projedna,
aby se minimalizovalo riziko nedorozuméni a
konfliktu a pokud mozno se snazi s ostatnimi
zUcastnénymi profesiondly zachovat jasny vztah,
na kterém se dohodnou.

6/C

Psychoterapeuti, ktefi zaméstndvaji nebo dohlizeji
na jiné odborniky nebo odborniky ve vycviku,
prijimaji povinnost usnadnit dalsi profesni vyvoj
t&chto jedincl a podniknou kroky k zajisténi jejich

zpUsobilosti. Poskytuji odpovidajici pracovni
podminky, pravidelné hodnoceni, konstruktivni
konzultace a moznost ziskavat zkusenosti.

6/D

Psychoterapeuti sexualné ani jinak
nezneuzivaji svj profesni vztah s klienty,
supervidovanymi ko- legy, studenty,
zameéstnanci nebo Ucastniky vyzkumu.
Psychoterapeuti neprehlizeji ani se
nezapojuji do sexualniho obtézovani.
Sexualni obtéZzovani je definovano jako
prijemcem nevyzadané chovani, zdmérné
nebo opakované poznamky, gesta &i fyzicky
kontakt sexudlni povahy.

6/E

Jestlize je psychoterapeutovi znamo
poruseni etickych norem jinym
psychoterapeutem, pak se snazi, je-li to
vhodné, tento problém neformalné
vyresit tim, ze na toto chovani doty¢ného
psychoterapeuta upozorni. Jestlize je
tento prohresek pouze maly a/nebo se
zda byt vysledkem nedostatku citlivosti,
znalosti nebo zkusSenosti, je takovéto
neformalni reseni obvykle pfimérené.
Tyto neformalni snahy musi byt
podniknuty citlivé, s ohledem na pravo
na divérnost vech zt¢astnénych. Pokud
se nezda, ze by prestupek mohl byt
napraven pouze neformalni cestou nebo je
vaznéjsi povahy, psychoterapeuti na to



upozorni prislusnou instituci, asociaci nebo
vybor zabyvajici se profesni etikou a
chovanim.

6/F

Publikacni zasluha je pfiznana tém, ktefi do
publikace prispéli, Umérné rozsahu jejich
odborného pfispévku. Vyznamné prispévky odborné
povahy, které pro spolecny projekt vytvorilo nékolik
0sob, se posuzuji jako spolu- autorstvi s osobou,
ktera poskytla zasadni prispévek uvedeny jako
prvni. Drobné prispévky odborné povahy a
rozsahlejsi administrativni nebo podobna neodborna
pomoc mohou byt uvedeny jako poznamky pod
¢arou nebo v Uvodu dila. Odkazy ve formé citaci v
textu se tykaji publikovaného i nepublikovaného
materialu, ktery pfimo ovlivnil vyzkum ¢i studii.
Psychote- rapeuti, ktefi sestavuji a upravuji cizi
material k publikaci, zverejniuji tento material pod
jmény plvodnich autort a tam, kde je to vhodné,
uvedou sebe coby editora. V&em pfispé&vatelim jsou
pripsany zasluhy a jsou jmenovité uvedeni.

6/G

PFi provadéni vyzkumu v institucich a
organizacich si psychoterapeuti zajisti
prislusné opravnéni k provedeni tohoto
vyzkumu. Jsou si védomi svych zavazkd{
v¢&i budoucim vyzkumnym
pracovnikim a zajisti, ze hostitelské
instituce obdrzi adekvatni informace o
vyzkumu a dostatecné uznani za své
zasluhy.



VEREJNA PROHLASENI

Verejna prohlaseni, oznameni o poskytovanych sluzbach, reklama a propagacni aktivity
psychoterapeutt slouzi k tomu, aby si vefejnost mohla vytvofit informované nazory a méla
moznost volby. Psychoterapeuti pfesné a objektivné uvadéji svoji profesni kvalifikaci, ¢lenstvi a
funkce, a také takto uvadéji informace o institucich nebo organizacich, se kterymi mohou byt
spojovani a kterych se tato prohlaseni tykaji. Ve verejnych prohlasenich, kde psychoterapeuti
poskytuji psychoterapeutické informace, odborné nazory nebo informace o dostupnosti
jednotlivych technik, produktd, publikaci a sluZzeb, zakladaji sva tvrzeni na obecné prijatelnych
zjisténich a technikach, plné pfitom uznavaji jejich meze a pripoustéji pochybnosti o nich.

7/A

PFi oznamovani nebo propagaci odbornych sluzeb
mohou psychoterapeuti pro popis poskytovatele a
poskytovanych sluzeb uvést nasledujici informace:
jméno, nejvyssi dosazeny stupen vzdélani nebo
osvédceni o vycviku od akreditované instituce,
datum, typ, diplom ECP, Clenstvi v
psychoterapeutickych organizacich a profesné
relevantnich nebo pfibuznych subjektech, adresu,
telefonni ¢islo, UFedni hodiny, struény vycet typd
nabizenych psychologickych sluzeb a pfimérené
informace o poplatcich, znalosti cizich jazykd,
vztahu k pojisténi nebo platbam treti strany a dalsi
stru¢né a vhodné informace. Dodatecné relevantni
nebo pro zakaznika ddlezité informace mohou byt
zahrnuty pouze, pokud to neni v rozporu s
ostatnimi body téchto etickych zasad.

7/B

PFi oznamovani nebo propagaci psychoterapeu-
tickych sluzeb nebo publikaci psychoterapeuti
nepopisuji své vztahy k Zzadné organizaci takovym
zplUsobem, ktery by klamné vyvolaval dojem, Ze je
tato organizace sponzoruje nebo mu poskytla

certifikaci. Jako konkrétni priklad Ize uvést, ze
psychoterapeuti neuvadeéji evropskou ¢i narodni
registraci nebo Clenstvi v jiné instituci ¢i asociaci
zplsobem, ktery by naznacoval, ze toto ¢lenstvi
automaticky znamena specializovanou odbornou
zpUsobilost nebo kvalifikaci. VeFejnym prohlaenim
se mimo jiné mysli komunikace prostrednictvim
periodik, knih, seznamd, adresary, internetu,
televize, rddia nebo filmu.

Verejna prohlaseni neobsahuji (i) nepravdiva,
podvodna, zavadéjici, klamna nebo nepoctiva
prohlaseni, (ii) chybna vysvétleni skute¢nosti nebo
prohlaseni vedouci pravdépodobné ke zkresleni,
protoze v daném kontextu se jedna jen o ¢astecné
odhaleni podstatnych faktd,

(iii) potvrzeni kvality psychoterapeutickych sluzeb
nebo jejich vysledkd od pacienta,

(iv) prohlaseni majici v amyslu nebo
pravdépodobné vytvarejici faleSna nebo
neopravnéna oéekavani ptiznivych vysledkd, (v)
prohlaseni vytvarejici dojem, Ze schopnosti
terapeuta jsou neobvyklé, jedinecné nebo je nelze
jinde nalézt,

(vi) prohlaseni zamérné mirena nebo



pravdépodobné se obracejici na klientovy obavy,
Uzkosti nebo emoce tykajici se moznych Spatnych
nasledkd plynoucich z nevyuziti nabizenych sluzeb,
(vii) prohlaseni tykajici potfebnosti nabizenych
sluzeb ve srovnani s jinymi,

(viii) prohlaseni primo oslovujici jednotlivé klienty.

7/C

Psychoterapeuti se nijak neodvdécuji ani ne-
poskytuji nic hodnotného zastupclm tisku,
rozhlasu, televize nebo jiného komunikaéniho
média, v oCekavani nebo na oplatku za profesni
publicitu. Placena inzerce musi byt jako takova

oznacena, paklize to neni zfrejmé z kontextu. Pokud

se jedna o sdéleni verejnosti prostiednictvim
rozhlasu nebo televize, je inzerce nahrana predem
a autorizovana psychoterapeutem k vysilani. Kopie
reklam a zdznamu vysildni jsou psychoterapeutem
uchovavany.

7/D

Oznameni ¢i inzerce ,,skupin osobniho
rlstu”, sezeni specialnich zajmovych
skupin, kursQ, seminarid, vycvikd a
organizaci poskytuji jasné sdéleni o
Gcelu a srozumitelny popis
poskytovanych zaZitkd nebo vycviku.
Vzdélani, vycvik a zkusenosti lektord
jsou primérené specifikovany a je mozno
se o nich dozvédét pred zahajenim
skupiny, vycvikového kursu ¢i jinych
poskytovanych sluzeb. Zretelny Udaj o
poplatcich a jinych smluvnich désledcich
je rovnéz k dispozici pfed zahajenim.

7/E

Psychoterapeuti podilejici se na rozvoji
nebo propagaci psychoterapeutickych
technik, produktd, knih a dal&ich véci
nabizenych pro komeréni ucely vyvijeji
primérené Usili k tomu, aby oznameni a
inzerce byly uvadény profesionalnim,
védecky pfijatelnym, etickym

a presné informujicim zpUsobem.

7/F

Psychoterapeuti se pro osobni zisk
nepodileji na komercnich oznamenich a
inzerci, doporucujici verfejnosti koupi nebo
pouzivani soukromych nebo jednotlivych
produktl ¢&i sluzeb, pokud je jejich ucast
zaloZzena pouze na tom, Ze jsou psy-
choterapeuti.

71G

Psychoterapeuti prezentuji védeckost a
umeéni psychoterapie a nabizeji svoje
sluzby, produkty a publikace poctivé a
pfesné, vyhybaji se dezinterpretacim
zplsobenym senzacechtivosti, prehanénim
nebo povrchnosti. Psychoterapeuti se fidi
svoji zadkladni povinnosti pomahat
verejnosti vytvaret si informované soudy,
nazory a rozhodnuti.

7/H

Jako ucitelé musi psychoterapeuti zajistit,

e Udaje v katalozich a nabidkach kurs(

jsou presné a nezavadéjici, hlavné co se

tyce obsahu kursu, pravidel hodnoceni a

povahy z&Zitkd.

Oznameni, letdky Ci inzerce nabizejici workshopy,
seminare nebo jiné vzdélavaci programy presné
specifikuji publikum, pro které jsou programy
urceny, dale vstupni pozadavky, vzdélavaci cile

a povahu pouzitych materiald. Tato ozndmeni
také presné uvadéji vzdélani, vycvik a zkusenosti
psychoterapeutd, ktefi program prezentuji, a
vSechny informace o poplatcich.

7/

Jsou-li pFi ndboru Gcastnikd vyzkumu nabizeny na
oplatku klinické nebo jiné profesiondlni sluzby,
musi byt v pfislusSném oznameni ¢i v inzerci
zaroven uveden druh téchto sluzeb a poplatky
nebo jiné povinnosti, na které bude muset
Ucastnik vyzkumu pfristoupit.



7J

Psychoterapeut pfijima povinnost uvadét na
pravou miru prohlaseni jinych, ktefi prezentuji
jeho profesionalni psychoterapeutickou
kvalifikaci nebo spojeni s produkty ¢i sluzbami,
pokud jsou prezentovany v rozporu s témito
zasadami.

7/IK

Individualni diagnostické nebo
terapeutické sluzby jsou poskytovany
pouze v kontextu profesionalniho
psychoterapeutického vztahu. Dava-li
psychoterapeut rady na vefejnych
prednaskach, v novinach nebo ¢lancich
v Casopisech, v rozhlasovych nebo
televiznich

pofradech, v postovnich zasilkach nebo
podobnych médiich, vyuziva pfi tom
nejnovéjsi data

a poznatky a svij nejlepsi profesionalni Usudek.

7/L

Produkty, které jsou popisovany nebo
prezentovany na verejnych prednaskach,
v novinach nebo ¢lancich v ¢asopisech,
rozhlasovych nebo televiznich poradech, v
postovnich zasilkach nebo podobnych
médiich, splfiiuji stejné uznavané normy,
jaké existuji pro produkty pouzité v
kontextu profesniho vztahu.



DIAGNOSTICKE TECHNIKY

Pri vyvoji, publikovani a vyuzivani

psychoterapeutickych nebo psychologickych

diagnostickych technik psychoterapeuti usiluji o

prosazovani nejlepSich zajmi a prospéchu klienta.

Vysledky chrani pfed zneuZzitim.

Respektuji pravo klienta znat vysledky, ucinéné interpretace

zaklady, ze kterych vychazi jejich zavéry a doporuceni.

Psychoterapeuti v mezich zakona vyvinou veSkeré usili, aby testy a ostatni
diagnostické techniky ztstaly v bezpeci. SnaZi se zajistit, aby i ostatni
vyuzivali diagnostické techniky vhodnym zptsobem.

8/A

PFi pouzivani diagnostickych technik psychote- rapeuti
respektuji pravo klienta na plné vysvétleni povahy a
Géelu t&chto technik, a to zplsobem, ktery je pro
klienta srozumitelny, nebyla-li z tohoto pravidla
ucinéna predem dohodnutd vyjimka. Poskytuji-li
vysvétleni jini, psychoterapeut musi ustanovit postup,
ktery zajisti spravnost tohoto vysvétleni.

8/B

Psychoterapeuti odpovédni za vyvoj a standardizace
psychologickych test{ a jinych hodnoticich technik
vyuzivaji zavedené védecké postupy a prihlizeji k
prislusnym normdam EAP, narodnim normam a
normam dané instituce ¢i organizace.

8/C

PFi sdélovani vysledkl hodnoceni psychotera- peuti
uvedou vsSechny existujici vyhrady, které se tykaji
jejich platnosti a spolehlivosti vzhledem k okolnostem
pfi testovani nebo neprimérenosti norem pro
testovaného cClovéka. Psychoterapeuti usiluji o to, aby
vysledky hodnoceni a jejich interpretace nezneuzily
jiné osoby.



8/D

Psychoterapeuti si jsou védomi toho, ze vysledky
hodnoceni mohou ¢asem zastarat a Ze nepodavaji
Uplny obraz zkoumaného Cclovéka. Snazi se vsemi
zplsoby zabranit a predejit zneuZiti zastaralych nebo
neuplnych hodnoceni.

8/E

Psychoterapeuti, ktefi nabizeji testovani a interpretaci
testd, jsou schopni poskytnout piislusné dikazy o
validité programl a postupl pouzitych k interpretaci.
Verejna nabidka sluzby interpretace se povazuje za
konzultaci mezi odborniky. Psychoterapeuti udélaji vse
pro to, aby zamezili zneuziti hodnoticich zprav.

8/F

Psychoterapeuti pfi svém pusobeni jako ucitelé,
mentofi nebo supervizofi nepodnécuji ani nepodporuji
pouzivani psychoterapeutickych nebo psychologickych
diagnostickych technik lidmi bez pfislusného vycviku
nebo kvalifikace.



VYZKUM

Rozhodnuti provést vyzkum spociva na uvazenem

rozhodnuti kaZzdého psychoterapeuta o tom, jak
nejvice prospét humanitnim védam a blahu lidi.

Po rozhodnuti o provedeni vyzkumu psychoterapeut zvaZuje rizné moznosti,
Jak Ize energii a zdroje vyzkumu investovat. Na zakladé této uvahy
psychoterapeut vede vyzkum s ohledem na ddstojnost a prospéch ucastniku, a
ma na vedomi pfedpisy a profesni normy tykajici se vedeni vyzkumu s lidskymi

ucastniky.

9/A

PFi planovani studie mé psychoterapeut, ktery vede
vyzkum (vyzkumnik), odpovédnost za peclivé
zvazeni etické prijatelnosti vyzkumu.

Do té miry, do jaké by zvazeni védeckych a
lidskych hodnot sméfovalo ke kompromisu u
jakékoli zdsady, bere na sebe vyzkumnik
odpovidajicim zplsobem z&vaznou povinnost
vyhledat etickou radu a zajistuje nezbytné zaruky
na ochranu prav lidskych G&astnikd.

9/B

Zvazeni, zda Ucastnik planované studie bude
,0sobou ohrozenou” nebo ,,0sobou minimalné
ohroZenou” podle uznavanych standardd, je
prvoradou etickou otazkou vyzkumnika.

9/C

Vyzkumnik je vzdy odpovédny za zajisténi etického
zachazeni ve vyzkumu. Vyzkumnik je rovnéz
odpovédny za etické zachdzeni s Ucéastniky
vyzkumu ze strany spolupracovnikd, asistentd,
studentl a zaméstnancd, ktefi véak vsichni maji
podobné zavazky.

9/D

S vyjimkou vyzkumu s minimalnim rizikem
ucini vyzkumnik jasnou a ¢estnou dohodu s

ucastniky vyzkumu, ktera predchazi jejich

Ucasti a ktera ujasnuje zavazky a povinnosti
kazdého z nich. Vyzkumnik je povinen dodrzet
vSechny sliby a zavazky vyplyvajici z této dohody.
Vyzkumnik informuje Ucastniky o vSech aspektech
vyzkumu, o nichz se lze domnivat, ze by mohly mit
vliv na ochotu k Gcasti a vysvétluje vSechny ostatni
aspekty vyzkumu, na které se Ucastnici dotazuji.
Neodhaleni v8ech aspektl pred ziskanim informo-
vaného souhlasu vyzaduje dodatecné zaruky k
ochrané prospéchu a dlstojnosti Gcastnikl
vyzkumu. Vyzkumy s détmi nebo s Ucastniky se
znevyhodnénim, jez by mohlo omezit pochopeni
a/nebo dorozumivani, vyzaduji zvlastni postupy
ochrany.

9/E

Metodické pozadavky studie mohou vyzadovat
utajovani nebo klamani. Pfed provedenim takové
studie ma vyzkumnik zvlastni odpovédnost

(i) urcit, zda pouziti takovych metod je
ospravedInitelné predpokladanymi védeckymi,
vychovnymi ¢i jinak vyplyvajicimi hodnotami;

(ii) urcit, zda nejsou k dispozici jiné postupy, které
nevyuzivaji utajovani & klamani;

(iii) zabezpetit, ze G¢astnikiim bude poskytnuto
dostatecné vysvétleni co nejdfive. O téchto
technikach se predpoklada, ze nebudou
pouzivany.



9/F

Vyzkumnik respektuje svobodu
jednotlivce kdykoliv odmitnout Gcast ¢i
vystoupit z vyzkumu. Povinnost
ochranovat tuto svobodu vyzaduje
peclivé promysleni a zvazeni

v okamziku, kdy je vyzkumnik v pozici
autority nebo méa vliv na Gcastnika.
Takova pozice autority mimo jiné zahrnuje
situace, ve kterych je Gcast na vyzkumu
vyZadovana jako soucast pracovniho
poméru nebo ve kterych je Gcastnikem
student, klient nebo zaméstnanec
vyzkumnika. Prava jedince jsou
nadrazena potiebé vyzkumnika dokoncit
vyzkum.

9/G

Vyzkumnik chrani Ucastnika pred fyzick-
ou a dusevni nepohodou, Ujmou Ci
nebezpecim, které mohou vzniknout v
dlsledku vyzkumnych postupl. Pokud
existuje ohrozeni takovymi nasledky,
vyzkumnik o této skutecnosti

Ucastnika informuje. Vyzkumné

postupy, které pravdépodobné zplsobi
vaznou ¢i déletrvajici ujmu ucastnikovi
nejsou pouZivany, s vyjimkou ptipadd,
kdy by jejich nepouzitim byl Gcastnik
vystaven vétSimu ohroZeni nebo pokud
ma vyzkum potencial- né velky prinos a
byl ziskan dobrovolny a pIné informovany
souhlas od vech Géastnikd.

Ucastnik by mél byt o postupech
informovan proto, aby se mohl s
vyzkumnikem spojit v pfimérené dobé
nasledujici po vyzkumu, ve které by mohl
nastat stres, pfipadna Ujma nebo otazky
a obavy spojené s vyzkumem.

Souhlas ziskany od U&astniki neomezuje
jejich zadkonnd prava ani nesnizuje
vyzkumnik- ovu zadkonnou odpovédnost.

9/H

Po shromazdéni dat poskytne vyzkumnik

Ucastnikovi informace o podstaté studie

a pokusi se vyvratit mylné predstavy,
které mohly vzniknout. V pfipadech, kdy
védecké ¢i humanni hodnoty
ospravedInuji pozdrzeni ¢i zatajeni této
informace na sebe vyzkumnik

bere zvlastni odpovédnost za sledovani
vyzkumu a za ujisténi, Ze (&astnikim
nehrozi zadné skodlivé nasledky.

9/l

Pokud vyzkumné postupy vedou

k nezddoucim nasledkim pro jednotlivého
ucastnika, nese vyzkumnik odpovédnost za
odhaleni a odstranéni nebo napravu téchto
nasledkd, a to véetné dlouhodobych nasledkd.

9/J

Informace o Ucastnikovi ziskané béhem
vyzkumu jsou divérné, pokud nebylo
predem dohodnuto jinak. Pokud

existuje moznost, ze by pristup k témto
informacim ziskali jini

lidé, je tato moznost v&etné zplsobu
ochrany dlvérnosti vysvétlena Gcastnikovi
v ramci postupu pro ziskani informovaného
souhlasu.

Evropska asociace pro psychoterapii
(EAP)

Viden, ¢ervenec 2002

Revidovana verze odhlasovana v
Bélehradé, Fijen 2018

Revize CAP, zaFi 2023
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ETICKY KODEX SPOLECNOSTI SOCIALNICH PRACOVNIKU CR

1. Etické zasady

1.1. Socialni prace je zaloZzena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni spravedinosti.
Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotlivcl tak, jak jsou
vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho pracovnika, a to pfedevSim ve
V&eobecné deklaraci lidskych prav, Charté& lidskych prav Spojenych narodii a v Umluvé o pravech
ditéte a dalSich mezinarodnich deklaracich a tmluvach. Déle se fidi Ustavou, Listinou zakladnich
prav a svobod a dalSimi zakony tohoto statu, které se od téchto dokumentud odvijeji.

1.2. Socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho puvod, etnickou
pfislusnost, rasu €i barvu pleti, matefsky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexualni
orientaci, ekonomickou situaci, naboZenské a politické pfesvéd€eni a bez ohledu na to, jak se podili
na zivoté celé spole¢nosti.

1.3. Socidlni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby
soucCasné nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1.4. Socialni pracovnik pomaha jednotliveim, skupinam, komunitdm a sdruzeni obCanu svymi
znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi FfeSeni konfliktd jednotlived se
spole¢nosti a jejich nasledku.

1.5. Socialni pracovnik dava pfednost profesionalni odpovédnosti pfed svymi soukromymi zajmy.
Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné urovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika
2.1. Ve vztahu ke klientovi

2.1.1. Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2.1.2. Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil dustojnost a lidska prava svych klienta.

2.1.3. Socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem
klientdm. Socialni pracovnik jedna s kazdym ¢lovékem jako s celostni bytosti. Zajima se o celého
Clovéka v ramci rodiny, komunity a spoleCenského a pfirozeného prostiedi a usiluje o rozpoznani
v8ech aspektu Zivota Clovéka. Socialni pracovnik se zaméfuje na silné stranky jednotlivcd, skupin a
komunit a tak podporuje jejich zmocnéni.

2.1.4. Chrani klientovo pravo na soukromi a davérnost jeho sdéleni. Data a informace pozaduje s
ohledem na potifebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich
potfebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou
osoby, které nemaiji zpUsobilost k pravnim ukonum v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo
tehdy, kdy jsou ohrozeny dalSi osoby. V pfipadech, kde je to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,
umoziuje u€astnikiim Fizeni nahliZzet do spisu, které se fizeni tykaji.

2.1.5. Socialni pracovnik podporuje klienty pfi vyuZivani vSech sluzeb a davek socialniho
zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani, ale i ostatnich
pFislusnych zdroji. Pouéi klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a
davek. Podporuje klienta pfi feSeni problému tykajicich se dalSich sfér jeho zivota.

2.1.6. Socialni pracovnik podporuje klienty pfi hledani moznosti jejich zapojeni do procesu feseni
jejich problém.



2.1.7. Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s klientem
nemulze sam pracovat, pfeda mu informace o dalSich formach pomoci. Socialni pracovnik jedna s
osobami, které pouzivaiji jejich sluzby (klienty) s ucasti, empatii a péci.

2.2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2.2.1. Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému
zaméstnavateli.

2.2.2. V zaméstnavatelské organizaci spolupusobi pfi vytvareni takovych podminek, které umozni
socialnim pracovnikim v ni zaméstnanym pfijmout a uplathovat zavazky vyplyvajici z tohoto
kodexu.

2.2.3. Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatfiovani ve své
zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvysSi uroven sluzeb poskytovanych klientiim.

2.3. Ve vztahu ke koleguim

2.3.1. Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich odbornych
pracovnikl. Vyhledava a rozSifuje spolupraci s nimi a tim zvysSuje kvalitu poskytovanych socialnich
sluzeb.

2.3.2. Respektuje rozdily v nazorech a praktické c&innosti kolegli a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovnikl. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté vhodnym
zpusobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy a
zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Zze jeho rozhodnuti budou eticky podlozena.

2.4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2.4.1. Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestiZze svého povolani.

2.4.2. Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné urovné socialni prace a uplatfiovani novych
pfistupl a metod.

2.4.3. Pusobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik s
odpovidajicim vzdélanim.

2.4.4. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro udrzeni
stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2.4.5. Pro svUj odborny rast vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odbornikd, naopak
své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni prace.

2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podpofil studenty socialni
prace pfi ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.

2.5. Ve vztahu ke spolecnosti

2.5.1. Socialni pracovnik ma pravo i povinnost upozornovat Sirokou verejnost a pfislusné organy na
pfipady poruSovani zakonU a opravnénych zajmua obc&anu.

2.5.2. Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socialni spravedinosti tim, Ze
podnécuje zmény v zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

2.5.3. Upozorfiuje na moznost spravedlivéjSiho rozdileni spoleCenskych zdroji a potfebu zajistit
pFistup k témto zdrojum tém, ktefi to potfebui;i.



2.5.4. Pusobi na rozsSifeni moznosti a pfilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny osoby, a to
se zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim a skupinam.

2.5.5. Socialni pracovnik plasobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaznost a uctu ke kulturam,
které vytvofilo lidstvo.

2.5.6. Socialni pracovnik poZaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani vi&i osobam, se
kterymi pracuje, vuci kolegim, zaméstnavatelim, profesni organizaci a vzhledem k zakonnym
ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném konfliktu.

3. Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozSifeném kodexu, ktery by byl zaméfen na
specifika socialni prace v ruznych oblastech. Socialni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami,
komunitami a organizacemi vytvari pro socialniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky
hodnotit, vybirat moznosti, ale i eticky rozhodovat. Socialni pracovnik eticky uvazuje pfi socialnim
Setfeni, sbéru informaci, jednanich a pfi své profesionalni ¢innosti o pouziti metod socialni prace, o
socialné technickych opatfenich a administrativné spravnich postupech z hlediska ucelu, u€innosti a
dusledkd na klientav zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou - kdy vstupovat €i zasahovat do Zivota obCana a jeho rodiny,
skupiny Ci obce (napf. z hlediska prevence €i socialni terapie spole€ensky nezadouci situace), -
kterym socialnim pfipadidm dat prednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socialné vychovné
pusobeni, - kolik pomoci a péfe poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoji a k
odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuziti, - kdy pfestat se socialni terapii a poskytovanim
sluzeb a davek socialni pomoci

B. DalSi problémové okruhy, které se obCas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovani
vyplyvaji z nasledujicich situaci, kdy loajalita socialniho pracovnika s klientem se dostane do stfetu
zajma - pfi konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnika se zajmem klienta, - pfi konfliktu
klienta a jiného ob&ana, - pfi konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientd, - pfi konfliktu
zajmu klientd a ostatni spolecnosti, - pfi konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socialnimi
pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika, ktery klientim pomaha a soucasné ma
klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito protichGdnymi aspekty socialni prace vyzaduji, aby si
socialni pracovnici vyjasnili etické dusledky kontrolni role a do jaké miry je tato role pfijatelna z
hlediska zakladnich hodnot socialni prace.

4. Postupy pri feseni etickych problému

Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach pracovnikd v ramci Spole¢nosti
socialnich pracovniki CR (dale jen Spole¢nost). Socialni pracovnik ma mit moznost: diskutovat,
zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a dalSimi odborniky, event. i za ucasti
stran, kterych se tykaji.

Spole¢nost muze doplnit a pfizpusobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni prace, kde jsou
etické problémy komplikované a zavazné.

Na zakladé tohoto kodexu je ukolem Spole€nosti pomahat jednotlivym socialnim pracovnikim
analyzovat a pomahat resit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvalen plénem Spole¢nosti socialnich pracovnikd 19. 5. 2006 a nabyva ucinnosti od 20. 5. 2006.
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