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Vyfizeni stiznosti

Dne 11. 2. 2026 byla pfijata feditelkou anonymni telefonicka stiznost na vedeni parového problému
socialni pracovnici pro krizovou praci s rodinou na stiedisku ve Svitavach. Obsahem stiznosti byla kritika
pracovnice za to, Ze pfekraCuje své kompetence a uvadi klienty v omyl ohledné své pozice, dale také kritika
za zaujaté vedeni pfipadu ve prospéch muze v paru a za nedostatecny prostor pro vyjadfeni Zeny.

ProSetieni stiznosti bylo delegovano na fidiciho pracovnika stiediska Svitavy s cilem ovéfit
dlvodnost stiznosti a zaznamenat postoj pracovnice a jeji vysvétleni, prostudovat vedeni pfipadu a vyvodit
opatfeni. ProSetfeni stiznosti bylo ukoneno dne 24.2. 2026. Stiznost byla shledana jako neduvodna v bodé
pfekraCovani kompetenci a zaujatého vedeni ve prospéch muze. Bylo konstatovano pochybeni v oblasti
terminologie, kdy pracovnice pouZivala v nespravném kontextu pojem terapie a klienti rovnéz.

Byla pfijata tato opatfeni v ramci prevence: prodlouzeny mentoring a kontrola pracovnice fidicim
pracovnikem, pravidelna zpétna vazba do konce mésice kvétna, pracovnice zahaji kurz Vedeni poradenského
rozhovoru.
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