Po ra d na Prispévkova organizace Pardubického kraje

zastoupena feditelkou Mgr. Petrou Laskovou,

. p ro rOd ! n u se sidlem Mozartova 449, 530 09 Pardubice
. Pardubického kraje www.poradnapardubice.cz

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

Smlouva je uzaviena dle § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpis(, nize
uvedeného dne, mésice a roku mezi témito smluvnimi stranami:

poskytovatel na strané jedné: Poradna pro rodinu Pardubického kraje (dale jen PPR Pk)
Mozartova 449
Pardubice 530 09
zastoupena: Mgr. Petrou LaSkovou, Feditelkou PPR Pk
(dale jen poskytovatel)

K podpisu této smlouvy je za poskytovatele opravnén prislusny socialni pracovnik
OSP.. , prostrednictvim kterého bude spolupréce uzivatele s poskytovatelem zajisténa.

a uzivatel na strané druhé (jméno a pfijmeni uZivatele — uZivatell, datum narozeni) :

l. Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel je pfispévkovou organizaci zfizovanou Pardubickym krajem, zafizenim socialnich sluzeb
poskytujicim sluzby v souladu s platnou zfizovaci listinou vydanou Zastupitelstvem Pardubického kraje, ktera je
vyvédena na www.poradnapardubice.cz.

2. Poskytovatel je zafizenim socialnich sluzeb ve smyslu zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (déle
jen zékon o socialnich sluzbach) dle § 34 odst. 1 pism. 0), a poskytuje sluzbu odborné socialni poradenstvi dle §
37.

Il. Pfredmét smiouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi, socialné - pravniho
poradenstvi ¢éi odborného socialniho poradenstvi - krizovou intervenci, psychologické poradenstvi,
psychoterapeutické doprovazeni ¢€i vedeni, konzultace mediaéniho charakteru se zamérenim na feSeni
rozvodové a porozvodové situace.

2. Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani vySe uvedené sluzby vychazet z osobnich cill uzivatele. Zaroven je
pfihlédnuto k cillim instituce, ktera v nékterych pfipadech uzivateli sluzbu v Poradné pro rodinu Pardubického kraje
(dale jen PPR Pk) doporucila. V ramci odborného socialniho poradenstvi se mohou cile s ohledem na zmény
v zakazce ménit

lll. Misto a rozsah poskytované socialni sluzby
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1. Socialni sluzba uvedena v €l. Il. v odstavci 1. bude uzivateli poskytovatelem poskytovana na adrese PPR Pk
(socialni pracovnik zakrouzkuje pracovisté, kde bude poskytovani soc. sluzby probihat), nebo bude probihat
telefonicky &i v on-line prostoru:

v Pardubicich v Chrudimi

Poradna pro rodinu Pardubického kraje Poradna pro rodinu Pardubickeého kraje
Mozartova 449 Skolni nameésti 11

530 09 Pardubice 537 01 Chrudim II.

ve Svitavach v Usti nad Orlici

Poradna pro rodinu Pardubického kraje Poradna pro rodinu Pardubického kraje
Riegrova 2063/11 Na Plani 1343

568 02 Svitavy 562 06 Usti nad Orlici

2. Terminy konzultaci budou stanoveny dle dohody mezi uzivatelem a poradcem.

V pfipadé osobni problematiky je délka konzulta obvykle 50 minut, v pfipadé parové problematiky je délka konzultace
obvykle od 50 minut do 90 minut. V pfipadé rodinné problematiky je délka konzultace od 50 minut do 120 minut.
Rozsah sluzby je ur€ovan na zakladé stanovené zakazky, ktera vychazi z pfani a osobniho cile uzivatele a také na
zakladé moznosti a schopnosti  uzivatele. Uzivateli je obvykle vramci socialné - pravniho poradenstvi
poskytovana jedna az dvé konzultace. V pfipadé odborného socialniho poradenstvi jsou poskytovany jako zaklad
obvykle tfi konzultace, poté je redefinovana zakazka a je domluveno bud ukonéeni &i pokracovani ve spolupraci.
Casovy odstup jednotlivych konzultaci je v horizontu jednoho aZ osmi tydn( v zavislosti na danou problematiku
a stanovené cile. Také v oblasti odborného socialniho poradenstvi mize byt také poskytnuta uZzivateli jednorazova
konzultace, kdy cilem je poskytnout uzivateli obvykle edukaci &i poradenstvi.

IV. VySe uhrady za socialni sluzby

1. Socialni sluzba uvedena v &lanku ll. bude uzZivateli poskytovana bezplatné.

V. Ochrana osobnich udajt

1. Uzivatel souhlasi s tim, aby poskytovatel shromazdoval a zpracovaval osobni Udaje (v€etné citlivych udaju)
0 uzivateli, a to v rozsahu nezbytné nutném, za ucelem fadného poskytovani socialnich sluzeb. Poradna se zavazuje,
Ze bude s témito daty nakladat v souladu s ustanovenim §5, §9, § 11 a §13 zakona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich 0daji, ve znéni pozdéjSich predpisu. Uzivatel souhlasi s vyuzitim dat k anonymnimu statistickému
zpracovani pro potfeby poskytovatele.

VI. Souhlas s podanim zpravy

1. UZivatel sluzby, kterému byla spoluprace s poskytovatelem doporuéena ¢&i nafizena ze strany instituce
(OSPOD, soudu, policie), je informovan o postupu podavani zprav témto institucim ze strany poskytovatele a
svym podpisem na smlouvé zaroven stvrzuje souhlas s podanim zpravy dané instituci.

Zprava z konzultaci bude podavana / nebude podavana

v

V souladu se zdakonem ¢. 108/2006 § 100 o socialnich sluzbach uzivatel svym podpisem na , Smlouvé o
poskytnuti sluzby“ stvrzuje souhlas k podani zpravy pro (jméno osoby / nazev organizace/ instituce, které
budou udaje poskytnuty):

v Organ socialné — pravni ochrany ditéte

v Okresni soud, krajsky soud

v Policie CR

V' JINAINSHEUCE ...

| Rozsah poskytnutych informaci:

| v Pribéh, obsah a zavéry konzultace (konzultaci) s uzivatelem (uzivateli)
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| PPR Pk vydava zpravu za ucelem:

v Soudniho rozhodnuti
v Zajisténi spoluprace z podnétu prislusné instituce
Vo JING e

Pouceni: Zakon ¢. 108/2006 Sbh. Zakon o socialnich sluzbach § 100a Sdélovani udaji organu socialné-pravni
ochrany déti nesouhlasem uzZivatelu - klientu neni dotcen.

VII. Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Uzivatel sluzby ma pravo:
- Ukongit spolupraci bez udani diivodu
- Vystupovat anonymné
- Podle potfeby zménit svou zakazku
- Na dustojné a rovné zachazeni
- Na konzultaci mGzete pfijit v doprovodu dals$i osoby, toto je mozné se souhlasem vSech osob, které se
konzultace u€astni
- Vyjadrit se ke sluzbé

- Podat stiznost (uzivatel ma pravo podat stiznost, neni — li spokojen se zpusobem, pribéhem, kvalitou
poskytovanych sluzeb nebo pfistupem pracovnika. Podani stiznosti ze strany klienta nebude mit zadny
negativni vliv na dalSi poskytovani sluzby).

Stiznost Ize podat nasledujici formou:

Ustné&: osobné nebo zprostfedkované pres zastupce

Pisemné na adresu: Mgr. Petra Laskova, feditelka Poradny pro rodinu Pk, Mozartova 449, 530 09 Pardubice
E-mailem: petra.laskova@poradnapardubice.cz

Anonymné: vhozenim do schranky nachazejici se u vchodovych dvefich Gymnazia, Mozartova 449, 530 09
Pardubice ¢i do postovnich schranek vSech pracovist Poradny pro rodinu Pk

StiZnost také pfijima kterykoliv pracovnik Poradny pro rodinu Pk, ktery ji neprodlené pfedava feditelce
organizace, ktera nasledné stiznost vyfizuje.

- Stanovit si cil své zakazky, a zvolit si, jak se bude postupovat pfi feSeni jeho situace

- Ziskat vSechny informace o poskytované sluzbé

- Mit zajisténou ochranu svych osobnich udaju

- Na individualni pfistup, nestrannost, porozuméni a komplexni pfistup od pracovniku

- Nahlizet do dokumentace, ktera je o ném vedena (viz. Smérnice ,Nahlizeni do dokumentace®), ktera je
k nahlédnuti v Eekarnach pracovist.

2. Uzivatel sluzby je povinen:
- Omluvit se v pfipadé zavaznych ddvodu (nemoc, zavazné rodinné i pracovni davody), kdy se
nem(ze dostavit na domluvenou konzultaci a to nejméné 24 hodin pfed stanovenou konzultaci
- Neomezovat jiné zdjemce a uZivatele vyuZivajici sluzby
- Byt adekvatné oble¢en, s dodrzenim zakladnich hygienickych pravidel
- Vyjma asistenénich psl z diivodu zdravotniho omezeni, je vstup zvifat do poradny zakazan
- Nenapadat slovné ani fyzicky pracovniky poradny a ani jiné uzivatele
- Neposkozovat majetek organizace
- Pokud pfichazi s nezl. ditétem a je jeho zakonnym zastupcem, tak za ného zodpovida po celou dobu
navstévy a ve vSech prostorach poradny
- Dodrzovat ustanoveni, ze pofizovani audio, video, €i jiného druhu zaznamu z konzultaci je zakazano
a spoluprace s klientem mize byt ukonena z dlvodu, Ze klient porusil zdkaz nahravani ¢asti Ci celé
konzultace (tedy proved| audio &i video zaznam)
- Nebyt pod vlivem alkoholu, drog €i jinych psychotropnich latek
- Dostavit se ve stanoveny €as na smluvenou konzultaci (V pfipadé pozdniho pfichodu klienta na konzultaci je
akceptovano 15 minutové zpozdéni s tim, Ze konzultace nebude prodlouZena o dobu zpozdéni). Pokud klient
se zpozdi o vice jak 15 minut a ze stanovené konzultace se neomluvi, pak tato konzultace tzv. ,propada“
a poskytovatel v pfipadé nafizené spoluprace s OSPOD, soudem ¢&i policii ma pravo tyto instituce
o skute€nosti propadnuti konzultace informovat.

3. Poskytovani sluzby muize byt ze strany poskytovatele ukonéeno:
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- Uzivatel je agresivni (slovné ¢i fyzicky) vuci pracovnikiim poradny i ostatnim uzivatelim

- Uzivatel nic¢i majetek organizace, neni adekvatné obleCen, i nedodrzuje zakladni hygienicka pravidla

- Uzivatel vykazuje znaky chovani a jednani, které odpovida chovani a jednani pod vlivem alkoholu, drog
a omamnych latek

- S Zadatelem Ci uzivatelem se poradce nedomluvi Ceskym  jazykem (vyjimku tvofi  pracovisté
Pardubice, kde je mozné realizovat konzultace v anglickém jazyce)

- Zadatel nedosahl véku 15 leta pfi uzavirani této smlouvy neni pfitomen zakonny zastupce

- Uzivatel se opakované - 2x za sebou bez pfedchozi omluvy nedostavil na sjednanou konzultaci

VIIl. Vypovédni dliivody a vypovédni lhity

1. Uzivatel je opravnén tuto smlouvu kdykoli vypovédét pisemnou formou bez uvedeni divodl s okamzitou
platnosti. Poskytovatel ma pravo vypovédét smlouvu s uzivatelem pouze s uvedenim duvodu. Jedna se o specifické
situace, ve kterych by pokradovani spoluprace bylo v rozporu s poslanim PPR Pk nebo v okamziku, kdy by byla
zasadné ovlivnéna kvalita poskytované socialni sluzby (stfet zajm(, ukonéeni spoluprace pro uvedené body pod
CLVIL. / 3).

2. Vypovéd je platna a u€innd okamzikem sdéleni nebo predani druhé smluvni strané. Kontaktovani uzivatele
sluzby probiha bud osobné, anebo v ramci kontaktnich udaja uvedenych uzivatelem sluzby &i instituci.

IX. Doba platnosti smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva je
platna do doby ukon&eni spoluprace uzivatele a PPR PK, na kterém se uzivatel a poskytovatel domluvi — typicky po
napinéni dohody, dosazeni pfedem smluveného poctu konzultaci, dosazeni cile spoluprace, pfipadné do okamziku
jeji vypoveédi ze strany uzivatele &i poskytovatele.

X. Zavéreéna ustanoveni
1. Zmeény v této smlouvé Ize provést jen pisemnou dohodou smluvnich stran formou &islovanych dodatkd.

2. Tato smlouva se vyhotovuje v jednom originalnim vyhotoveni a jedné kopii, pfi€emz original smlouvy si
ponecha poskytovatel, uZivatel obdrzi kopii smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo poskytnout kopii smlouvy
doporucujicimu organu na jeho pisemnou zadost - tyka se oddéleni socialné- pravni ochrany ditéte, soudi- dle
metodického pokynu ,Informace o nové dpravé prolomeni povinnosti micenlivosti poskytovatel(i socialnich sluzeb od
1.1.2014 (§ 100a)“ vydaného MPSV CR dne 29.10.2013.

3. Smluvni strany po pfeéteni smlouvy prohladuji, Ze smlouva byla sepséna podle jejich pravé, dobrovolné
a svobodné projevené vule, na dukaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

4, Smlouva o poskytnuti socialni sluzby je vyhotovena v jednom originale, ktery si ponecha poskytovatel
a v poctu kopii, ktery se rovna poctu klientt na konzultaci

5. Pfilohou dokumentu je Seznam sluzeb, které poskytuje PPR Pk (plnéni cile Regionalnich karet socialnich
sluzeb).

V Pardubicichdne.......................o.....

Podpis poskytovatel Podpis uZivatel
(pFislusny pracovnik OSP
Poradny pro rodinu Pardubického kraje)




