CISLO POPIS KRITERII PODKLAD
STANDARDU
1 a) Povérend osoba ma pisemné definovdino a Standardy kvality SPO
Cile a zpusoby zverejnéno poslani, cile, cilovou skupinu a
cinnosti povéiené | zasady své cinnosti, a to formou srozumitelnou
osoby cilové skupine, se kterou pracuje. Povérend
osoba mad zverejnén seznam cinnosti, které
vykonava na zdklade povereni.
b) Poverend osoba md pisemné zpracovina Standardy kvality SPO
vhitini pravidla vymezujici mozny stret zdjmiu
zameéstnancu poveérené osoby a osob z cilové
skupiny, vcetné pravidel pro 7eseni téchto
situaci.
2 a) 1. Povérend osoba diisledné dodrzuje lidska Standardy kvality SPO
Ochrana prav a | prava a svobody, zejména prava deti véetné
chranénych prava na soukromi, distojnost a rodinny Zivot.
zdjmii a) 2. Povérend osoba ma pisemné stanovena
pravidla pro predchdzeni porusovani zakladnich
prav a svobod, zejména ma stanoveny
mechanismy k ndpravé a postupy vici
zameéstnanci, ktery by se poruseni zdkladnich
prav a svobod dopustil
a) 3. Povérena osoba vzdy zjistuje nazor ditéte a
priklada mu vahu.
b) Povérena osoba chrani dité pred zneuzivanim, | Standardy kvality SPO
zanedbavanim a tyranim. Ma pisemné stanoveny
postup pro predchdzeni témto situacim a pisemné
stanoven postup pri zjisteni takového jednani
(jak ze strany rodice ¢i jiné osoby odpovédné za
vychovu ditéte, tak zaméstnance povérené
osoby).
3 a) Poverena osoba vytvari materialni, technické | Standardy kvality SPO
Prostiedi a czﬁygie;yické podmz’n’ky, ktervévodpovz'dajl’ rozsahu
, cinnosti poskytovanych povérenou 0sobou.
podminky , , L
Prostory musi odpovidat potrebam cilové
skupiny, musi byt diistojné a respektovat potiebu
soukromi.
4 a)Povérend osoba informuje cilové skupiny internetové stranky PPR
Informovanost sroz.brtmifeln)’ﬁm %piisobem 0 p(gflg/tovdnl' Pk,, nélstér}ka, invftormaé'ni
. socialneé-pravni ochrany povérenou osobou. letak, zprava o ¢innosti
o vykonu
socidlné-
pravni b)Povérend osoba md pisemné zpracovana | Standardy kvality SPO
ochrany a pravidla a postupy stanovujici, kdy Ilze cilové
dinnosti skupiné  poskytnuti  socidalné-pravni ochrany
povéiené odmitnout. Tato  pravidla  nesmi byt
osoby diskriminujici

C)Povéiend  osoba  zverejni  zpiisobem
umoznujicim  dalkovy  pristup i jinym
vhodnym zpiisobem vnitini pravidla a postupy
Jji vytvorené za ucelem naplneni téchto
standardu kvality socialné-pravni ochrany pri

internetové stranky Poradny
pro rodinu Pk




poskytovani socidalné-pravni ochrany.

5 a) Povérend osoba podporuje deéti ve vztazich Standardy kvality SPO,
Podpora s prirozenym socidalnim prostiedim. Metodika SPO
PFirozeného
;‘;Z:;ZZ;O b)Povérend osoba podporuje navazovini a | Metodika SPO
rozvijeni kontaktii a socialnich vztahi ditéte s
osobami ditéti pribuznymi nebo blizkymi, je-li t0
v jejich zajmu a md pisemné stanovena zdvaznd
pravidla jak a kde kontakt ditcte s temito
osobami probihd a jak na kontakt pripravuje
dité, pestouny, rodice, osoby odpovedné za
vychovu ditéte nebo osoby s ditétem pribuzné
nebo blizké.
6 a) Povérend osoba md pisemné stanovenou | Standardy kvality SPO,
P s organizacni strukturu, pocet pracovnich mist, | grafické znazornéni
ersondlni AL e . o
cabezpedeni kvalzﬁkacn'z pozadqvky a Qs?bnostnlv predpooklady organiza¢ni struktury
a pracovni profily jednotlivych zaméstnancii.
b) Organizacni struktura a pocty zaméstnancii Standardy kvality SPO
Jsou primérené rozsahu poskytované ¢innosti a
potrebam cilové skupiny.
C) Povérena osoba mda vramci organizacni | Standardy kvality SPO
struktury pisemné stanovena oprdvnéni a
povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim.
7 a) Zaméstnanci poverené osoby a dalsi fyzické | Standardy kvality SPO
Prijimani a osoby,wkte,ré se jménem, provérven'ef' o§oby podl:lejl:
zaskolovini na primém vp?skytovanz soczoalne. — pravn
caméstnancii ochrany, spliuji odbornou zpusobilost a jsou
bezithonni podle zdakona.
b) Povérenda osoba mad pisemné zpracovand | Smérnice €. 2/2006 Piijimani,
pravidla pro prijimani a zaSkolovdani novych | nastup a zaskoleni nového
zaméstnancil. interniho pracovnika,
Zamestnavani externich
pracovniki
8 a)Povérend osoba mad pisemné zpracovan postup | 1/2011 Hodnoceni a profesni
P , , pro pravidelné hodnoceni zaméstnancii, ktery | rozvoj zaméstnancti PPR Pk
rofesni rozvoj . L L, .
caméstnancii obsahtfje zejména slai?oovem, wvoj a ngplnovam'
osobnich profesnich cilit a potieby dalsi odborné
kvalifikace zaméstnancil.
b)Povérend osoba ma pisemné zpracovdny Standardy kvality SPO
individualni plany dalsiho vzdélavani
Jednotlivych zaméstnancii.
C)Povéiend osoba ma zpracovan systém 1/2011 Hodnoceni a profesni
financniho a moradlniho ocenovani zaméstnanci. | rozvoj zaméstnanci PPR Pk
d)Povérend osoba zajistuje pro své zaméstnance | Standardy kvality SPO
podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.
9 a)Poverend osoba md pisemné zpracovainy Metodika SPO
Pracovni postupy | pracovni postupy a metodiky zarucujici radny

povéiené osoby

a odborny vykon cinnosti realizovanych na
zdkladé povereni po celou dobu platnosti




povereni. Tyto postupy a metodiky poverend
osoba zpracovava pro praci s cilovymi
skupinami.

b)Povérend osoba md pisemné zpracovina
zavazna pravidla pro realizaci priprav. Pravidla
popisuji vyuzivané metody prdce a postupy pri
prdci s Zadateli a pri pripravé a vSechny faze
procesu priprav.

Metodika SPO

C)Povérenda osoba ma vidy wuréeného
socialniho pracovnika pro praci s ditetem a
osobou pecujici nebo osobou v evidenci

Standardy kvality SPO

10

Dohoda o vykonu
péstounské péce

a)Poverend osoba ma pisemné zpracovand
vhitrni pravidla pro uzavirani, zménu a zruSeni
dohod o vykonu péstounske péce, zejména kdo je
opravnen dohodu uzavrit, zménit nebo zrusit,
jaké dalsi nalezitosti, kromé téch zdakonem
stanovenych, dohoda obsahuje, jaké prilohy jsou
spolu s dohodou predany klientovi. Pri uzavirani,
zmené nebo zruSeni dohody povérend osoba
postupuje tak, aby obsah a ucel byl pro osoby
Z cilové skupiny srozumitelny.

Standardy kvality SPO,
Metodika SPO

b)Povérend osoba ma pisemné zpracovina
pravidla pro zpusob hodnoceni naplnovaini
cilit uzavirané dohody o vykonu péstounské
péce.

Standardy kvality SPO,
Metodika SPO

C)Povérend osoba pldnuje spolecné s ditétem,
osobou pecujici nebo osobou v evidenci, rodinou
ditéte, prislusnym orgdanem socidalné-pravni
ochrany prubeh pobytu ditéte v péstounské péci.
Zakladem tohoto procesu je vyhodnocovani
realizované organem socialné-pravni ochrany a
individualni plan ochrany ditéte vypracovany
organem socialné-pravni ochrany

Standardy kvality SPO,
Metodika SPO

d)Povérend osoba ma pro osoby pecujici a osoby
v evidenci, se kterymi md uzavienu dohodu o
vykonu péstounské péce, vypracovany ndasledny
vzdelavaci plan zaméreny na rozvoj kompetenci
osoby pecujici nebo osoby v evidenci a na
zvySovani kvality vvkonu péstounské péce.

Standardy kvality SPO,
Metodika SPO

11
Pieddvani
informaci

a)Poverend osoba pravidelné informuje dité,
osobu pecujici nebo osobu v evidenci, rodinu
ditete, obecni urad obce s rozsirenou
pusobnosti a pripadné dalsi opravnéné
organy verejné moci o pribéhu socidlné-
pravni ochrany a naplnovani planu ochrany
ditete.

Standardy kvality SPO

b)Povérend osoba ma pisemné zpracovina
vuitrni pravidla pro predavani pripadi déti a
rodin, se kterymi pracuje, mezi zaméstnanci
poverené osoby.

Standardy kvality SPO

C)Povéiend osoba md pro zaméstnance pisemné

Standardy kvality SPO




stanoveny postup pro ziskavani a predavani
informaci o prubéhu vykonu socidalné-pravni
ochrany u déti a rodin, se kterymi pracuji.

12

Zména situace

a)Povérend osoba md pisemné stanovena
pravidla a postupy prace pro situace
vyznamnych zmén v zZivoté déti a rodin, vietné
ukonceni pobytu ditéte v piivodni nebo nahradni
rodiné.

Metodika SPO

13

Dokumentace o
vykonu socidlné-
pravni ochrany

a)Poverend osoba md zpracovand pravidla pro
vedeni pisemné, pripadné elektronické spisové
dokumentace o osobdch, se kterymi pracuje,
zejména pravidla pro zaloZeni, uzavieni a
zapuijceni  spisu, pravidla pro nahlizeni do
spisove dokumentace a porizovani kopii ze spisu
a pravidla pro odmitnuti Zadosti o nahléednuti do
spisu vedeném o ditéti a rodindach.

Metodika SPO

14
VyFizovani a
poddvani stifnosti

a)Povérend osoba md pisemné zpracovina a
zverejnéna pravidla pro podavani, vyrizovani a
evidenci stiznosti na kvalitu nebo zpusob
poskytovani socidalné-pravni ochrany, zejména
informuje cilovou skupinu jakou formou stiznost
podat, na koho se obratit, kdo a jakym zpiisobem
bude stiznost vyrizovat a v jaké lhiité.

Standardy kvality SPO,
Smérnice ¢. 3/2006 k
pfijimani stiznosti na kvalitu
nebo zplisob poskytovani
sluzby/SPO

15 a)Povérend osoba md pisemné definovany Smeérnice ¢. 1/2007, Nouzové
Rizikové rizikové, havarijni a nouzové situace a postup a havarijni situace,
v PFi jejich FeSeni, s nimiz prokazatelné seznami mimotadné udalosti,
havarijni a J L. ; . .
. zaméstnance. S témito postupy je v nezbytném Standardy kvality SPO
nouzové situace . RS- . .
rozsahu seznamena primérenym zpiisobem i
cilova skupina.
16 a)Povérend osoba md pisemné stanoven systém | Standardy kvality SPO
., . ravidelné revize naplnovani standardu kvality,
ZvySovani kvality prav | Tevize nap Ay
. ..y | Systém prubézné kontroly a hodnoceni zpiisobu
vykonu socidlné- , e,
Lo, vykonu socialné-pravni ochrany.
pravni ochrany

b)Povérend osoba ma pisemné stanovena
pravidla pro zjistovani zpétné vazby od cilové
skupiny, obecniho uradu obce s rozsirenou
pusobnosti a dalsich spolupracujicich fyzickych
0sob, pravnickych osob a organii verejné moci.

Standardy kvality SPO

Vsechny uvedené podklady jsou k nahlédnuti na pracovisti Poradny po rodinu Pk
Vv Pardubicich po predchozi telefonické domluvé se socialni pracovnici pro nahradni

rodinnou péci - Mgr. Miladou Brichtovou, tel. ¢.: 606 051 493.




